m...._I.Hr.II.IHE.FI.-..I.I..III-lI
A F R kL W G e -

B ..H..lﬁud.ﬂl.l.[_ul...l.h.ulu!u!nﬂbunﬂln
§ 4 & 1 [ ST |
\-usll S — e e W WE—— —— —
#.

T P . el e | e BET
..#-ln.li&-lrf!.lh_ﬂsunnnwn.“

fora foma s rmr AR O b i k= Emx MRS nu L R
me ¥ B E i
& - — — - - ..|. = - -
..M\!R L ELESTA Sl S0 Ei. o AL FEH Sl SiE e e
P i - L N - Ny v N b ’ I. I i N m e I
¥
4 ,.._!_h.uv.n.uﬂr.l.n..l,ql1ml__.l.ll"....nr“.ll..| ;
&L L e T i s

- 2l o _,.__ lalalalatala sl Tt J 3] g ﬂ ﬂﬂ.ﬂaﬁ?

A .....Hﬂw...n..ninu Tl = U pe i b R
o @nn?_am_wﬁn__n?m mpr "

FErErEEE 2EEREE
I ﬁxnhnmm.m.mmm

T e = e e e e e e R o om0

Ol = EEB-"_E'.“EE_E;ILI.E_II* .=

NG
__PREMIER _

BANG CAP M(I

ol
SR
dxo
HU DO
- GIA TRI Ml

p

N

U DAN
Khu can ho Phu Bboéng Premier

~’

SO TAY C



&€ <

D6 thi van minh N
Cubc song phon thinh

M6t du an cua:

PHUDONG

Real Estate & Construction Group




sO TAY CU DAN KHU CAN HO
PHU DONG PREMIER

Kinh gti: Quy cu dan,
CHAO MUNG QUY CU DAN AN CU TAI PHU PONG PREMIER!

Thay mat Chd dau tu va don vi quan ly van hanh, mén gli dén Quy cu dan 16i cdm a6n chan thanh
vi da trao gUi niém tin khi lya chon ngi an cu cho gia dinh minh tai Khu c&n hoé Phu BDong Premier.

Véi mong mudn xay dung mét cong dong cu dan van minh, mot méi trudng séng hién dai, sach
dep, an toan, chung t6i bién soan “Sé tay cu dan Phi Déng Premier” nhdm cung cép nhiing thong
tin can thiét lien quan dén viéc quan ly, van hanh tai Khu can ho. Déng thoi, s tay nay ciing
thé hién nhiing ndi dung hiu ich hé trg Quy cu dan trong viéc lam quen va sl dung cac dich vu
tién ich tai day.

Viéc cling nhau tén trong va thuc hién theo nhiing néi dung huéng dan tai Sé tay sé gidp chung
ta duy tri va ngay mot nang cao chéat lugng cudc s6ng ciing nhu gia tri ciia Khu c&n hé ma ching
ta dang sinh séng.

Kinh chdc Quy cu dan mot cudc séng binh an, thinh vugng tai Khu c&n hé Phi Bong Premier.

Tréan trong!

BQL Khu can hé Phu BDéng Premier.
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Ban quan Iy Khu cén hé Phu BDong Premier la dan vi thuc hién nhiém vu quan Iy va van hanh Khu
can ho Pha Dong Premier bao gém nhung khong gidi han:

- Quan ly van hanh, duy tri hoat déng cha hé théng ky thuat thudéc phan s& hiiu chung, su
dung chung cla Khu céan hé nhu: thang may, may bom nudc, may phat dién, hé théng bao
chay ty dong, hé théng chiia chay, dung cu chiia chay, cac thiét bi dy phong, hé théng ha
tang ky thuat va cac trang thiét bi khac thudc phan sé hiu chung, s dung chung clia Khu
can ho;

- Quan ly van hanh va cung cép cac dich vu cho Khu can hé nhu béo vé, vé sinh, thu gom
rac thai, cham sdc vuon hoa, cay canh, diét con trung va céc dich vu khac véi chat lugng
t6t, bAo dam an toan, vé sinh méi trudng va phong chéng chay né phu hop véi cac quy dinh
cla phép luat hién hanh.

- Céc cong viéc khac cé lién quan quan ly va van hanh Khu can ho.

Ban quan ly cé thé truc ti€p thuc hién mdt phan hodc toan bod cac phan viéc lién quan dén quan
ly van hanh Khu c&n hé, déng thoi dugc quyén ky két hgp déng phu véi cac doanh nghiép khac
dé cung cap dich vu cho Khu c&n ho (néu thdy can thiét) va cé trach nhiém giam sat viéc cung
cép dich vy, bdo dam chat lugng dich vu theo ding cam két trong hgp déng da ky v6i Chi dau tu.

. Pia chi van phong BQL: Tang 05 Block B Khu can ho Phu Bong Premier

. bién thoai: 0938.91.3738 (Hotline)

. Email: bgl.pdpremier@phudonggroup.com

. Thaoi gian lam viéc:
Thu hai dén thi sau, ti 8:00 giG dén 17:00 gid (Gid nghi trua ti 12:00 gid dén 13:00 gid).
Thi bay: Tu 8:00 gid dén 12:00 gid.

Ngoai thdi gian trén BQL c6 bé tri nhan vién ky thuat truc vao ngay chl nhat va ngay L&, Tét dé
giai quyét cac su viéc phat sinh.

Ghi chi: moi thay d3i sé dudc Chl Dau Tu/ BQL cap nhat bing cac théng bao niém yét cong
khai tai Khu can hé.

2.1 B6 phan ky thuat

- Nhan vién K§ thuat dugc bé tri lam theo ca, bao dam ludn c6 mat tai Khu can ho dé x{ ly bat
ky tinh huéng su c6 nao lién quan dén kién truc, co dién cla khu vuc cong cong cling nhu
hé trg cu dan trong céc tinh huéng khan cap.

- Quy cu dan tu chju trach nhiém cac cong tac sta chiia, bao tri bdo dudng déi véi cac thiét
bi tu 14p d&t bén trong can ho va cac phan diéu chinh khac thiét ké ban dau cldia Chi dau tu

. Théi gian 1am viéc: Thi hai dén chl nhat 24/24 gid, truc Lé, Tét.

. bién thoai: 0938.91.3738 (Hotline)

&
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2.2 B6 phan An ninh - Bdo vé

- B6 phan an ninh (B&o vé) hoat ddng nham duy tri an ninh khu vic céng céng 24 tiéng mai
ngay va cho tat ca cac ngay trong nam.

- Hé théng an ninh 14p dat bao gdm hé théng camera quan sat, thé ti an ninh, thiét bj lién lac
ndi bd, phong an ninh va phong diéu hanh dugc bé tri bén trong Khu can hé.

- Nhan vién bao vé ludn sén sang hé trg Quy cu dan, hudng dan thong tin lién hé BQL dé giai
quyét cac yéu cau can thiét vé Khu can ho.

°

S0 tay cu dan PhuDong Premier 2020

- XU ly cac van dé lién quan dén cac thd tuc dang ky cho cu dan/khach hang.

- Tiép nhan va hé trg giai quyét cac phan anh, khiéu nai clia cu dan/khach hang trong kha
nang quyén han ctia bao vé.

- Phd bién cac quy trinh cho cu dan theo quy dinh chung clia BQL Khu can ho.

- Kiém soat, huéng dan cu dan/khach hang van chuyén hang héa ra/vao nhdm bao dadm an
ninh va theo dung quy dinh clia BQL Khu c&n ho.

- Nhac nhd cu dan: Gili an ninh trat tu, khong dé dé & hanh lang chung, cau thang b6 thoat
hiém; Khong treo chau cay ra ngoai ban céng; Khéng nuéi gia stc, gia cdm, ché, méo, chim
trong c&n hd; Khong dét vang ma bén trong can ho, hanh lang va I6i thoat hiém; Khong gay
tiéng 6n theo gid quy dinh, kiém tra va ngét cac thiét bi dién, nudc trudc khi rdi khdi nha,..

- Tuén tra, giam sat chat ché khach hang ra vao Khu cn hé, nhic nhd va duge quyén chi dinh
tam diing thi céng déi véi cac nha thau, chi s6 hiiu can hé thuc hién sai quy dinh thi cong
trang tri noi that va néi quy Khu can ho.

. Thai gian 1am viéc: Thi hai dén ch( nhat 24/24 gig, truc L&, Tét.

. bién thoai: 0938.91.3738 (Hotline)




Quy cu dan luu y:

Cong tac duy tri an ninh trat tu chi c6 thé mang tinh phong ngiia, han ché va ngén chan téi
da nhiing rdi ro néu c6 ma khong bao ham sy bao dam an toan tuyét déi vé ngudi va tai
san cla Cu dan. Quy Cu dan phai cé y thtic tu bado vé va chiu trach nhiém daéi véi tai san
riéng clia minh, déng thoi phoi hgp véi Chl dau tu va BQL trong viéc bao vé tai san s dung
chung trong Khu can hé; phong ngiia va ngan chin cac vu viéc vi pham (trém, cudp, mat
cép, gay réi anh ninh trat tu,...).

BQL khong chiu bat ki trach nhiém nao cho nhiing mat mat, tén that, trom cap, xay ra bén
trong c&n hd. Tuy nhién, BQL sé& né luc cao nhat nhadm han ché& cac mat mat, tén that trong
chiing muc ¢6 thé, véi diéu kién nhan dudc su hé trg tii Quy cu dan.

Vi ly do an ninh, khi can thiét, nhan vién bao vé c6 quyén kiém tra, xac minh va nhan dién
danh tinh khach clia Quy cu dan. Quy cu dan nén théng bao cho khach clia minh vé quy
trinh an ninh nay nham tranh viéc hiéu 1am.

Dé bao dam su an ninh cho mé&i can hd, BQL khong gitt lai bat ky chia khéa hay mat khdu
& khéa can ho nao. N&u Quy cu dan vang nha lién tuc trén 24 gid, vui long thong bao cho
BQL vé chi tiét lién hé cla ngudi dugc Gy quyén gill chia khéa can ho cla Quy cu dan dé
dé phong trudng hgp khan cép.

Trudng hop khan cdp nhu: cé ddu hiéu hda hoan, ddu hiéu trom cip dot nhap, toi pham (do
chinh quyén yéu cau) bén trong cin hd, ... néu khdng thé lién lac dugc Quy cu dan hay ngudi
dugc Oy quyén gil chia khéa can hd, BQL hoac/va chinh quyén dia phuong sé ap dung
nhiing bién phap can thiét theo quy dinh ctia phap luat dé vao nha cla Quy cu dan. BQL
khéng chju trach nhiém cho nhiing thiét hai phat sinh gay ra trong nhiing trudng hgp nay.

2.3 B6 phan Lé tan

BoO phan |& tan lam viéc tai sdnh tdng 01 mbi Block Khu can hé.
Thai gian lam viéc: Thu hai dén thi bay

TU 8:00 giG dén 17:00 gid (Gid nghi trua ti 12:00 gid dén 13:00 gid).
Ngay nghi: Chd Nhat, L&, Tét.

Bo6 phan 1€ tan Khu can ho co trach nhiém hé trg, cung cép thong tin, giai dap thac mac,
tiép nhan y kién, khiéu nai clia Quy cu dan, x{ ly mot s6 thong tin va phé bién cac quy dinh
trong Khu can hé.

Moi thdc mac hodc can su hé trg, Quy vu dan vui long lién hé bd phan I& tan tai sanh tang
01 méi Block Khu c&n ho theo théng tin sau:

bién thoai: 0938.91.3738 (Hotline)

&
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2.4 B6 phan veé sinh

- BO phén vé sinh lam viéc tu 6:00 gid - 16:00 gid, vé sinh khu viuc cong cong tai Khu can hd.
Ngoai ra, BQL bd tri 01 nhan vién vé sinh tryc ti 16:00 gid - 21:00 gio.

- B6 phan vé sinh chi chiu trach nhiém cac khu vuc céng céng va khéng bao gom bén trong
phan dién tich riéng cla Quy cu dan.

2.4.1 XG Iy rac thai

- Quy cu dan cé trach nhiém phan loai rac thai, cho rac vao bao gon gang, c6t chat va
mang bd vao dung thung rac dugc phan loai theo quy dinh.

- Ban quan ly bé tri 03 thung rac tai phong chiia rac cac tang, cac thung dugc dan nhan
phan loai va viéc phéan loai, thu gom rac dugc quy dinh nhu sau :

1.  Thung mau xanh 240L: chia rac hiu cd gom rau, cl, qua, thiic an thua, ba tra,
ba ca phé,.. (thu gom va vé sinh hang ngay)

2.  Thung mau cam 120L: chua rac tai ché gém: dé nhya chailg, 6ng, ly; gidy va gidy
cat - téng; do kim loai,..(thu gom va vé sinh hang ngay)

3.  Thung nhya nhé: chia rac thai nguy hai, cac vat c6 canh nhon, sac bén nhu: cac
vat dung bang thuy tinh, sanh s, bong dén, nhiét k&, kim tiém, pin, dao, kéo,..
(thu gom 02 lan/tuan)

- Thdai gian di chuyén rac ra khoi Khu can hé dugc thuc hién 01 1an/ngay tir 8:30 gid - 9:30 gis
va van chuyén tra thung rac lai vi tri nha rac ti 12:30 gid - 13:30 gid. Thang may tai hang
dudc s dung dé van chuyén rac ra bai tap két, Quy cu dan vui Iong han ché hoadc khong sl
dung thang hang trong khung gidG trén.

2.4.2 Luuy

- Khong bd vat nong, chay (tan thudc 1a) hodc nudc, chét I16ng vao bao rac va thung
chia rac. Vui long kiém tra bado dam réng tan thudc |14 phai dudc dap tat hoan toan
trudce khi bo vao thung rac;

- Luén ludn bd rac vao thung, khéng bd rac tai cac khu vuc cong cdng khac nhu:
thang bd, san vudn,...

- Khong dugc ném rac ti trén cao xudng bat ky khu vuc céng cdng nao ctia Khu can ho;

- Rac thai xay dung khéng dudc phép bd vao phong rac clia Khu can ho, don vij thi céng
phéai dem ra khdi Khu can hé bang chinh ngan sach cla nha thau;

- Khi cu dan cé yéu cau thai bd cac vat dung cong kénh (nhu may giat, td lanh, giudng,
ban, gh&, ném, thungcarton, ... thi phai lién hé véi BQL dé dugc thu xép. Luu y ring trong
mot s6 trudng hgp, BQL phai tinh phi va Quy cu dan phai thanh toan khoan phi phat sinh
tl viéc don cac loai rac khong phai la rac sinh hoat nay dé trd cho don vi thu gom rac;

- Céc loai héa chat, chat gay chay, nd, chat thai doc hai dic biét can phai dugc théng



bao véi BQL Khu can ho dé cé giai phap x{ ly hop Iy;
- Khong dugc x4, ném, dé hodc dé rac, nudc thai, cac thi bd di hay bat ky dé vat tuong

tu truSc hay xung quanh can hd, hodc tai hay xung quanh céc céng trinh tién ich chung;

- Khi di dé rac tai nhiing ndi dugc quy dinh, néu rac bi rét tai hay xung quanh cac céng
trinh tién ich chung va/hoac cac can ho khac, Quy cu dan phai quét don sach ngay;

- DaGi véi rac thai nguy hai, cac vat cé canh nhon, sic bén, Quy cu dan vui long bé vao
hop gidy va ghi rd tén loai rac thai ngoai méat hop gidy dé nhan vién thu gom rac dé
dang x{ ly khi can thiét;

- Khéng dé thiic &n thiia, bd cac chat thai c6 nguy co lam tac nghén dudng 6ng vao 6ng
thoat san trong nha rac hoac cac dudng 6ng thoat nudc trong can hd, khu vuc céng cong;

- Dé nghi Quy cu dan gifi gin dudng &ng va 16 thoat nudc thong thoang, khong dé vat
can ngan chan viéc thoat nudc theo thiét k€. Trong trudng hgp nhiing dudng 6ng va
16 thoat nudc bi tac bdi chl s hiiu/Quy cu dan hoac khach tham viéng/nha thau/cong
nhan thi cong,... gay ra, cad nhan ho&c don vi do sé phai boi thudng 100% chi phi slia
chiia va nhiing hu hai khac co lién quan do tadc cac dudng thoat nudc nay gay ra.

2.5 B phan canh quan

- Nhiing cay canh, vudn hoa, thdm cd, cac hd nudc ciing nhu cac thiét k€ my quan chung,...
dudc duy tri, cham sdc hang ngay bdi boé phén canh quan.

- Khong d&m dap, nhé cay, bé canh trong khudn vién.

2.6 Dich vu diét c6n trung

- Dich vu diét va x{ ly cén trung tai cac khu vuc céng cong dugc thuc hién dinh ky 02 lan/nam.
Trudng hgp Quy cu dan c6 nhu cau st dung dich vu diét con trung riéng bén trong cian ho,
vui long lién hé BQL dé dugc huéng dan va Quy cu dan tu chiu chi phi (néu co).

- Dich vu x{ ly con trung phai st dung héa chét theo dung tiéu chuén, quy dinh an toan cho
phép clia B Y té.

- BQL Khu can ho sé& thong bao trudc khi tién hanh phun xit cén trung dé Quy cu dan luu y
cac canh bao vé an toan.

3.1 Théng tin chung

Khi st dung tién ich, Quy cu dan vui long luu y cac Noi quy, quy dinh, hudng dan cu thé ting tién
ich va cac théng tin chung sau:

Moi cu dan déu c6 quyén va nghia vu ngang nhau trong viéc st dung cac céng trinh tién ich
chung va chi dugc st dung ding c6ng néang clia cac cong trinh tién ich chung;

&
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Dich vu tién ich dugc thiét ké viia di cho s6 lugng cén ho tai Khu cén ho Pha Dong Premier.
Trong trudng hop chd ho da cho thué can ho, quyén sii dung céc tién ich dugc chuyén sang
cho ngudi thué can ho, chi hd khong dudc quyén sl dung cac tién ich nay trong thai gian
cho thué;

Céac tién ich tai Khu can ho Phu Boéng Premier la tai san chung clia Quy cu dan, Quy cu dan
c6 trach nhiém gil gin, bdo quan;

M6t s6 tién ich khach moi khong dude phép st dung;

Nén han ché tiéng 6n dén muic t6i thiéu trong khi s dung cac tién ich hodc & khu vuc khac
xung quanh cac tién ich;

Gil gin sach sé& va gon gang tat ca cac tién ich giai tri trong va sau khi s dung;

Thai gian hoat déng clia cac khu vuc tién ich co thé thay déi thy tinh hinh thuc té;

Cu dan phai chiu trach nhiém déi véi bat ky thiét hai nao do minh hoac khach clia minh gay
ra khi s dung céc tién ich tai Khu can ho Phu Béng Premier. Chi dau tu hay BQL khéng

chiu trach nhiém cho bat ky rdi ro, thuong tat, mat mat (néu c6) gay nén bdi su bat cin hoac
phat sinh khi Quy Cu dan va khach sl dung céac tién ich ctia Khu can ho;

Tuy theo tinh hinh thuc t&€ BQL Khu can ho sé thay ddi cac Quy dinh trong viéc s dung cac
tién ich hoac tam ngung dé phuc vu cong tac bao tri va sé& thong bao trén cac bang thong
tin céng céng Khu can ho.

. -
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3.2 Dich vu H6 Boi

Thai gian hoat dong: Thi ba dén Chl nhat (khong hoat dong vao ngay L&, Tét);
Séang ti 06:00 gid dén 12:00 gid; Chiéu ti 13:00 gid dén 20:30 gid.
(Thd hai hang tudn Hé bai tam ngling hoat dong dé thuc hién cong tac bao tri va vé sinh dinh ky)

Tuy theo tinh hinh thuc t8 Chd dau tu/BQL Khu can ho sé thay ddi thoi gian hoat déng clia
ho baoi va sé thong bao trén cac bang thong tin cong cong trong Khu can ho.

Tién ich ho boi chi danh riéng cho Quy cu dan Phu Béng Premier. Quy cu dan néu cé nhu
cau mai khach st dung dich vu phai dang ky trudc véi BQL. Thdai gian, s6 lugng khach dudc
b&o lIanh nhu sau:

a. Tu th( ba dén thi sau: 02 khach/can ho/ngay.

b.  Thi bay, chi nhat va ngay I&, tét: khéng hé trg.

Tuy vao mat doé st dung, BQL c6 quyén ti chéi khéng cho khach vao st dung hé bai.

Sau khi da théng bao cho Quy cu dan, BQL cé quyén déng clia hé boi tai moi thai diém cho
muc dich thuc hién cong tac vé sinh, slia chiia, bdo dudng hay bét ci ly do nao khac.

Nhan vién truc ctiu hd cé quyén yéu cau tam ngung bdi va yéu cau di chuyén dén mot vi
tri khac hodc ra khdi khu viic hé boi néu phat hién cac nguy co cé thé gay mat an toan va/
ho#c nguy hiém cho ngudi dang s dung hd bai.

Vily do an toan, khéng dudgc phép xudng ho bai trong khoang thgi gian ti 20:30 gid dén 6:00
gid séng va/hoac trong lic mua to va cé sam sét.

Quy cu dan vui l1ong doc ky Noi quy ho bai trude khi st dung.

3.3 Khu vui chgi tré em

Thai gian hoat dong: ti 7:00 gid dén 21:00 gid hang ngay.
Tién ich chi danh cho con em cu dan trong Khu cén ho.
San choi tré em va trang thiét bi chi danh cho tré em duéi 12 tudi.

Tré em phai di cung cha me hodc ngudi giam hd (ngudi 16n ti dd 18 tudi trd 1én), ngudi sé
chiu trach nhiém vé su an toan va hanh vi cla tré.

Quy cu dan vui long doc ky N6i quy Khu vui chai tré em trudc khi s dung.

3.4 Phong sinh hoat céng déng

Tai khu can hé gom cé 04 phong sinh hoat cong dong.
Phong s6 1: dat tai vi tri tang 01 Block B

Phong s6 2: dat tai vi tri tang 05 Block B
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Phong s6 3: dat tai vi tri tang 05 Block B

Phong s6 4: dat tai vj tri tang 05 Block B - Dung lam van phong Ban quan ly.
Quy cu dan lién hé nhan vién 18 tan/BQL dé dugdc hudéng dan dang ky s dung phong sinh hoat
cong dong va thuc hién theo ding Quy dinh.
3.5 San vuon - Sky Lounge trén san thuong

Khu vuc san vudn trén san thugng tai 02 (hai) Block A va B la khu vuc thu gian danh riéng cho
Quy cu dan Khu can hd Phu Bong Premier va chi cu dan Khu can hé Phu Béng Premier méi
dugc s’ dung.

Khi si dung san vudn - Sky Lounge trén san thugng, tré em dudi 10 tudi phai cé ngudi I6n ti di
18 tudi trg 1én di kem.

Quy cu dan vui long doc ky N6i quy tai khu vuc san vudn trude khi st dung.

3.6 SU dung thang may
Khi st dung thang may, xin chu y trong tai cho phép ghi trong thang.
Da6i véi thang tai hang:

- Quy cu dan lién hé nhan vién I8 tan/BQL ding ky dé dudc sap x&p thang van chuyén hang
héa. Hang hoa cé kich thudc, trong lugng 16n phai dudc di chuyén bing thang bd. BQL sé
kiém tra trudc khi cho phép dua hang héa vao thang, nham tranh gay qua tai hoic hu hdng
thang va can che chan dé bao vé thang khi van chuyén.

- Trudng hop, Quy cu dan 1am anh hudng thiét hai dén cac thiét bi cia thang nhu lam bé nép
chup, da 16t san thang may, tray xudc,.. ho&c cac thiét bi khac gan lién trong thang may nhu
man hinh quang cdo, thiét bj phan tang... thi phai chju trach nhiém sla chia va thay thé.

Da6i véi thang khach:

Thang khach chi dung dé van chuyén ngudi, khong st dung thang khach dé van chuyén
hang héa, tai s&n cong kénh.

Luu y khi sif dung thang may:
a. Tré em duéi 12 tudi khi st dung thang may phai cé ngudi 16n di keém.
b. Quy cu dan khéng quét thé ti hd trg cho ngudi la nhé s dung thang may.

c. Nhan vién I& tan, bao vé an ninh khéng hé trg quet thé s dung thang may, ngoai tri
tridng hap khan cdp hoac cé ly do chinh dang.

o

Khong khac nhé, phéng ué trong budng thang may.

e. Neéu bi ket thang may khéng nén hoang s¢ hoac tim cach md ctia thang may. Nhan
chudng bao dong ngay lap ttic, git binh tinh va chd bao vé dén md cla.



f. Khong dugc da vao clia thang may, dap clia thang may bang tay hodc dam manh xe
chd hang hoac hang hoa vao clra thang may.

g. Dé tranh xay ra tai nan, khéng c¢é tim moi cach mé ciia thang may.

h. Khéng dudc tua vao clia thang may hoéc khung thang dé phong nglia viéc cac ngén
tay va cd thé c6 thé bj ket khi clia thang may/déng ma.

i.  Khong dat tay trén clia thang may dé tranh cac ngon tay bi ket khi clia thang
dugc mé ra hay déng lai.

j- Dung c6 gang budc vao thang may da day kin ngudi hoac la khi bang bao qua tai
b&o dong.

k. Khoéng dat bat ky vat gi vao chd tréng gidia clia thang va khung thang gay trd ngai cho
hoat déng binh thudng clia thang may.
I. D& tranh tai nan, khong dugc ma I8i thoat hiém khé&n cadp ndm phia trén dau méi thang may.

m. Dé tranh anh hudng dén hoat dong thong thudng cla thang may, khéng dugc leo tréo
I&n tay vin (néu co) hoadc chai dua, chay nhay trong thang may.

n. Khong dudc dan, vé hoac gay ra hii hédng cho thang may hoac éng kinh clia CCTV.
o. Dé& tranh anh hudng dén hoat dong cla thang may, nghiém cam viéc nhan nit goi
thang khi khéng c6 nhu céu sl dung.

p. D& phong tranh cac hu hdng c6 thé xay ra cho cac nut thang may, khéng dugdc phép
dung bét ky vat gi khac ngoai cac ngén tay dé nhan nuat goi thang.

3.7 Hép thu
- Méi can hé dudc nhan s dung mot hdp thu dat tai khu vic sanh tang 01.

- BQL chuyén giao chia khéa hop thu cho chl sé hiiu tling can hd sau khi nhan ban giao can
hd. Chl ho cé trach nhiém tréng gitt hodc chuyén chia khéa cho ngudi ban hodc ngudi thué.
Ban quan ly sé khong chiu trach nhiém cho viéc méat mat, thiéu chia, hu hong bét ky chia
khoa nao cla hop thu.

- Quy cu dan can thay thé & khoa ctia hdp thu trong trudng hop chia khéa bi mat, thiéu hoéc
hu hdng hodc lam thém chia dy phong thi phai chiu chi phi phat sinh.

- Quy cu dan chi thay thé & khéa cung chling loai, mau sic va thiét k& déng bo véi 6 khoa
hién tai.

- Quy cu dan khéng dudc phép dan hay hién thi bat ky nhan méac, bang hiéu, tén ca nhan,
quang cao hoic bat cu diéu gi khac trén hép thu dudc giao. BQL dugc quyén g& bd cac do
vat nhu da dé cap & trén va cu dan c6 nghia vu va chiu trach nhiém vé tat ca cac chi phi lién
quan trong viéc g& bd cac do vat do.

&

0202 Jelwaid Buoanyd uep no Aej 9g

P |



S4 tay cu dan PhuDong Premier 2020

16

Quy cu dan cé nghia vy va trach nhiém thudng xuyén kiém tra hop thu dugc giao dé tranh
trinh trang cla hop thu qua day hoac tran ra bén ngoai sé khién thu tu bi that lac hoac bi
hu héng. BQL sé& khong c6 nghia vu hoac chiu trach nhiém vé viéc thu tu bi that lac, bi mat
hoac hu hai.

Quy cu dan khéng dugc phép dat td roi quang céo vao hop thu cla can hod khac.

3.8 Dich vu giii xe

Thuc hién theo N6i quy ban hanh tai Khu can hg, don vi gili xe chiu trach nhiém tréng coi,
gili gin va quén ly hoat dong chung clia bai xe.

M&i 01 can ho dudc bé tri tiéu chudn 02 ché dau xe may/xe may dién, 01 chd dau xe dap/
xe dap dién trong bai dau xe. Trudng hdp cu dan c¢6 nhu cau dang ky thém ché dau xe may/
xe may dién thi khong qua téng s6 04 xe/cin ho. Pon gia clia 02 xe tiép theo sé thu phi cao
hon so v6i 02 xe dang ky theo tiéu chuén.

Méi can ho chi dudc phép dang ky gui 01 xe 6 tdé/can hé (khi con chd), cu dan c6 nhu cau
gUi xe 6 t6, vui long lién hé BQL dé dugc hudng dan thuc hién thi tuc ding ky ché dau (chi
tiép nhan dang ky déi véi nhiing can hd da chinh thiic nhan ban giao, co6 gidy t6 xe ding
tén chi s6 hiiu c&n hd hodc ngudi chung sé hd khau/tam tra véi chl sé hiiu cén ho, c6 bao
hiém xe 2 chiéu va theo th tu uu tién ding ky), BQL sé& khong giai quyét uu tién cho bat
ky trudng hgp nao khi bai dau xe da hét ché dau. Trudng hop chb dau xe 6 t6 da day khong
con chd dau, Ban quan ly sé thong bao dén quy cu dan va nhan dang ky danh sach ché ché
dau theo trinh tu dang ky chd.

Khong nhan gili xe vang lai sau 18:00 giG. Trudng hgp ngudi than cu dan dén tham cé nhu
cau & lai thi lien hé BQL dé ding ky, trudng hop khong con ché thi BQL sé dugdc phép tu
chéi khéng nhan.

Chi s8 hitu/Ngudi st dung can hd khéng dugc phép dang ky ché gili xe hé cho ngudi than
hodc ngudi dan bén ngoai.

bang ky gui xe/ hlly gui xe:

- Né&u Quy cu dan c6 nhu cau dang ky gui xe/hly gui xe, vui Ibng nhan méu don tai sanh
tang 1 mbi Block hodc Van phong BQL, dién day dd cac thong tin trén phiéu va gui vé
Van phong BQL theo quy dinh.

- BQL sé cép thé xe/hlly thé xe ké tli ngay cu dan dang ky va cé thu phi.
- Trudng hgp ngung gli xe, BQL khong thu lai thé.

- Trudng hgp mat thé xe, thi cu dan mang gidy to cé lién quan dén BQL dé dang ky lai
va co thu phi cdp thé xe mai.

- bang ky gui xe truéc ngay 15 hang thang thi sé tinh phi nguyén thang.

- bang ky gui xe sau ngay 15 hang thang thi sé tinh phi ntia (1/2) thang.



- Hday gUi xe trudc ngay 15 hang thang thi sé tinh phi na (1/2) thang.

- Hay gUi xe sau ngay 15 hang thang thi van thu phi gli xe nguyén thang.

Trudng hgp Quy cu dan khéng lién hé BQL dé hay gti xe thi van phai déng phi phat sinh tién guii
xe cho nhiing thang khdng théng bao.

Ch0 sé hiiu can ho va khach ra vao Khu can hé thuc hién nghiém chinh quy dinh tai Diéu 6 cla
Luat Nha & s6 65/2014/QH13, Diéu 35 cla Nghi dinh sé 99/2015/ND-CP ngay 20/10/2015 cla
Chinh phl quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot s6 Diéu cla Luat nha & va Noi quy quan
ly st dung Khu can ho co lién quan.

Dai dién cho Chu dau tu/Ban Quan Tri, Ban quan ly dudc quyén thuc hién cudng ché thi hanh
cac quy dinh tai Khu can ho. Tuy vao muc do vi pham quy dinh tuong ing ma Ban quén ly sé cé
quyén thuc hién mot trong cac budc xU ly nhu sau:

a.

b.

Nh&c nhd miéng.
GUi van ban hodc email nhic nhd.
Ngiing cung cép dich vu tién ich.

GiGi han s dung mét s6 khu vuc nhét dinh clia Khu can ho déi véi doi tugng khong tuan tha
diéu khoan trong quy dinh, dan dén thiét hai nghiém trong cho Khu can ho.

Cu dan co trach nhiém thanh todn moi chi phi cho viéc ché tai thi hanh quy dinh ho&c céac
chi phi phat sinh lién quan.

Can cui vao cac quy dinh trong Noi quy s dung nha chung cu, Sé tay cu dan ho&c quy dinh phap
luat c6 lién quan, Ban quan ly sé& c6 hinh thic x{ Iy cu thé cho tling trudng hop.

&
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Quy cu dan sé ndp “Gidy ding ky van chuyén tai san, hang héa ra/vao” (theo mau do L&
tan/B&o vé cung cép) cho BQL trudc it nhat 01 ngay lam viéc trudce khi di chuyén dé dung
dén hoac chuyén di.

Phiéu dang ky phai co6 chii ky xac nhan clia chd sé hiu (4p dung bao gém cén ho & va cho
thué) va danh muc chi tiét cac tai san van chuyén.

Quy cu dan can huéng dan céng ty/ ngudi phu trach van chuyén hang phai tuan thl nhiing
ndi quy sau:

a.

Trudc khi chuyén tai san, hang héa dén Khu can ho, Quy cu dan phai dang ky va théng bao
cho BQL dé dudc bé tri chd dau xe, khu vuc tap két hang hoa.

Trudc khi chuyén di Quy cu dan phai thanh toan hét cac khoan phi: phi quan ly, nudc, xe,
dién, truyén hinh cap, internet, ..tai van phong BQL.

Vi Igi ich cho tai sén cGia minh va ngudi khac, Quy cu dan vui long tu giam sat cong tac van
chuyén dé bao dam khong lam hu hdng thang may, khu vuc cong cong, tién ich chung va
thu don tit ca phé liéu, rac thai khi xong viéc chuyén dén/chuyén di. Quy cu dan phai cé
trach nhiém néu dé xay ra mat mat trong quéa trinh chuyén dén/chuyén di.

Thdi gian van chuyén hang héa dudc thuc hién tii 08:00 gid dén 11:30 gid va 13:30 git dén
17:00 gid tu tht Hai dén th( Bay (Khong thuc hién vao ngay Chi Nhat va ngay LE, Tét va
khung gi6 van chuyén rac). Trudng hop, khdn cdp theo yéu ciu clia co quan nha nudc cé
thd&m quyén ho#c trudng hdp khac theo quyét dinh clia Hoi nghi Nha chung cu. Thsi gian
trén c6 thé thay déi theo phé duyét clia BQL, phu thudc vao khéi lugng hang van chuyén ra
vao Khu can hé.

Nhiing tién ich & cac khu vuc cong cong nhu sanh thang may va cau thang bé phai dugc
che chan/bao vé céin than trong qua trinh van chuyén. Khong dudc st dung khu vuc céng
cdng nhu sanh thang may va cau thang bo dé 1am khu vuc tap két hang héa.

Viéc st dung thang chd hang dé van chuyén vat liéu va rac phé liéu phai theo hudng dan
clia béo vé.

Moi nguyén vat liéu, phé thai trong qua trinh van chuyén phai dugc thu don ngay sau khi két
thac van chuyén.

Coéng ty van chuyén phai cé trach nhiém déi véi moi hanh vi, thai déi cu xd ctia nhan vién
truc thudc va bdo dam khéng gay 6n ao anh hudng dén cac can hd khac.

Khong dugc hut thube, an uéng, ngl tai khu vuc cong cong.

Trudng hdp Quy cu dan chua dang ky van chuyén hang hoéa ra/vao thi BQL cé quyén tii chdi
khong cho chuyén hang héa ra/vao Khu can hé cho dén khi Quy cu dan thuc hién day dd
cac thd tuc va chd thang may tréng mdi thuc hién viéc chuyén hang.

&
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3.1 Cac khoan phi va thgi gian thanh toan:

~ N 2 N
STT | NOI DUNG THOI PIEM THOI GIAN DON VI
TINH PHI THU PHI THU PHI
1 Phi quan ly TU khi nhéan ban | Thu theo Thang/Quy/Nam | BQLKCH
giao can ho, (tuy theo chinh sach cla
2 Phi gil xe thang hoac tu khi co BQLKCH), thu tai dau
phét sinh moi thang
3 Phi nuéc dich vu
4 Phi rac
5 Phi khac: bién, Nha cung
internet, Truyén Theo hgp dong vdi nha cung céap cép Dich vu
hinh cap..

3.1.1 Phi quan Iy (PQL)

Phi quan ly phuc vu chi cho cac khoan bao gém dién cong céng, thang may, chiéu
sang hanh lang céng céng, chi phi thué nhan sy an ninh, vé sinh, gii xe va cac dich
vu khéc theo quy dinh cla phap luat.

3.1.2 Chi phi trong gili xe

Phi gili xe 6 t6, xe may va xe dap (néu c0), quy cu dan thanh toan vao dau méi thang.

3.1.3 Phi sii dung nuéc sinh hoat

Cu6i méi thang, BQL sé ghi chi sé s dung nudc sinh hoat cla tiing can hd, Quy cu

dan sé thanh toan phi st dung nudc sinh hoat (néu co).

3.1.4 Phi thu gom rac thai sinh hoat

3.1.5 Phi s dung dién:

Quy cu dan thanh toan vao dau méi thang (néu co).

Quy cu dan thanh toan tryc ti€p cho dan vi cung cép Dién.

3.1.6 Cac khoan phi dich vu khac

Internet, truyén hinh cap, dién thoai ban, phong tap thé duc, spa, va cac dich vu khac,

Quy cu dan vui ldng thanh toan truc ti€p vé6i don vi cung cap.




3.2 Phuong thuc thanh toan

- Ban quan Iy sé& gui théng bao thu phi hang thang bang hinh thic gli qua Ging dung quan ly
“PDG Citizen”, tin nhdn SMS. Quy cu dan c6 thé vao (ing dung quan ly “PBG Citizen” hoéc
lién hé van phong Ban quan ly dé xem chi tiét phat sinh cac khoan phi sii dung tling dich vu
clia Quy cu dan.

- Thdi gian trién khai thu phi dugc bt dau ké ti ngay 10 (mudi) hang thang dén hét ngay cudi
cung cla thang dé. Ngay 26 (hai muci sau) cla thang, Ban quan ly sé gui thong tin dén
khach hang béang mot trong cac hinh thiic: théng bao trén (ng dung quan ly “PDG Citizen”,
tin nhan SMS dé thong bao nhic nhd thanh toan phi Ian 2 (hai). Trudng hop Quy cu dan
khong dong phi hodc khong co ly do chinh dang thi Ban quéan ly cé quyén tam ngung cung
cédp cac dich vy cho Bén B ké tii ngay 01 (mot) thang tiép theo va tinh 14i cham thanh toan
theo quy dinh clia Hgp dong nay.
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- Quy cu dan thanh toan theo hinh thiic chuyén khoan ho#c théng qua ting dung “MOMO”.
BQL chi hé trg nhan thanh toan PQL bang tién mat déi véi nhiing trudng hop dac biét.

Théng tin chuyén khoan
- Chl Tai khoan: Cong ty Cé phan Bia 6¢ Pha Déng.
- S6 Tai khoan: 6321 2010 11834 - Ngan hang Agribank - CN Bac Sai Gon, TP. HCM.

- No&i dung thanh toan: Can hé <ma can> thanh toan PQL va céac loai phi phat sinh thang
<thang can thanh toan>/<niam>, du an Khu can ho <tén Khu can ho>.

Vi du: Can hd A-07-01 thanh toan PQL va cac loai phi phat sinh thang 01/2020, du an Khu
can ho Phu BDéong Premier.
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3.3 Thanh toan cham

- Trudng hop Quy cu dan chua hoan tat thanh toan cac khoan phi theo thong bao. BQL sé gUi
tin nh&n nhac nhé sau 10 ngay ké tii ngay phat hanh théng bao phi.

3.4 Ché tai thanh toan cham

Trudng hop Chi can hd khong thuc hién nghia vu thanh toan cac khoan phi néi trén, Chi Bau
Tu/ BQL sé c6 quyén:

- Yéu cau Chd ho thanh toan moi khoadn phi chua trd hodc chua trd hét cung véi Phi phat
cham thanh toan tich Iy tuang Ung theo mébi I1an phat sinh céng ng thanh toan 1a 0.05%/
ngay/sé tién cham thanh toan va cac phu phi phat sinh ti viéc thi hanh thi tuc yéu cau thanh
toan ng (néu co).

- Loai bo bat ky y kién, dé xuat ti can hé vi pham.

- Ngung cung cép tat ca céac dich vu va khong cép phép st dung bat ky tién ich cong cong tai
Khu can hé Phu Bong Premier.

- Chl dau tu c6 quyén ngung dich vu chuyén nhugng, cdp s6 héng déi véi Chl ho chua hoan
thanh nghia vu thanh toan cho dén khi nhan dugc thanh toan day dd cac khoan phi.

Tri nhiing trudng hgp cé ly do chinh dang dudc su chép thuan cia Chd dau tu/ BQL Khu c&n ho,
Quy cu dan sé mién trii viéc ché tai.

Moi cu dan can thuc hién dang ky cu tri cho ngudi cu ngu tai can hd, Quy cu dan vui long lién hé
nhan vién 1& tan/b3o veé tai sanh tdng 01 hoc BQL dé dugc huéng dan chi tiét.

- Théng béo khi c6 thay ddi ngudi cu tri: GUi van ban thdng bao theo mau quy dinh.

- Pang ky thudng tri/tam tru tai ca quan chiic ning c6 tham quyén: Quy cu dan vui long
hoan tat theo thil tuc ding ky tai co quan chiic ning cé thdm quyén.

- Ch0 dau tu va/hoac Ban quan tri (tuy vao giai doan thudc trach nhiém ctia bén nao) co trach
nhiém duy tri cac loai bao hiém theo quy dinh clia nha nuéc.

- Cac chl ho dudc khuyén khich mua thém bao hiém cac vat dung trong cén ho va bao hiém
trach nhiém cho bén thi ba lién quan dén can ho cla minh.

- Dién tiéu chudn cdp cho cin ho 1a 220V/50HZ. Moi thiét bi dung theo dién ap néi trén déu
c6 thé sii dung an toan.

- Vi su an toan, khong dudc s dung dién qua tai va nén thay thé day dién hodc 6 cdm nao c6
ddu hiéu hu hdng. Moi cong tac 1ap dat vé dién déu phai do nhan vién ky thuat co6 chuyén
mon thuc hién.



Cong ty Dién luc sé& ghi nhan chi s8 déng hé dién vao méi thang va gii hda don dién truc
tiép dén Quy cu dan.

Quy cu dan tu quyét dinh va chiju trach nhiém vé viéc két néi dién cling nhu nhing chi phi
di kém va chi phi dich vu hang thang.

Trudng hgp méat dién ludi, may phat dién sé cung cép dién cho nhiing khu vuc cong cong
bao gém hanh lang, thang may va dién chiéu sang cong vién Khu can ho.

Ngudn nuéc sach st dung cho Can hd dudc cung clp bdi Xi nghiép cdp nudc DT An -
Thudc Cong ty CS phan Nudc va Méi trudng Binh Duang.

Dong hé nuée dugc 1ap dat rieng cho méi can hd. Hang thang nhan vién ky thuat sé chét chi
s6 dau va cudi dé lam co sd tinh lugng nudc sinh hoat sii dung clia méi c&n ho ti ngay 24
dén ngay 25 moi thang va tién nudc clia mbi thang sé dudc gli dén Quy cu dan cung Théng
b&o phi hang thang.

Quy cu dan céan luu y luén phai bao dam céac voi nudc, trang thiét bi trong can hé can khéa
chat va kiém tra trudc khi rdi khdi can ho dé tranh viéc rd ri nudc ciing nhu sé cé thé gay
ngap. Quy cu dan co6 trach nhiém déi v6i moi hu hdng, thiét hai cho cac khu vic cong cong
va cac can ho khac do nudc ro ri tt can ho clia minh gay ra.

Trong truGng hgp Quy cu dan di cong tac hoac di du lich, xin vui long théng bao cho Ban
quan ly khoa déng hé nuéce can ho.

Quy cu dan cé nhu cau lap dat truyén hinh céap, internet, dién thoai: lién hé truc ti€p véi dan
vi l&p dat (théng tin don vi I&p dat dude gan trén bang théng tin mbi sanh) hoac lién hé BQL
dé dudc hé trg huéng dan.

Quy cu dan khi c6 nhu cau Idp may lanh, dang ky tai BQL dé bé tri nhan su ky thuat/bao vé
giam sat va hé trg hudng dan trong qua trinh thi cdng. Trudng hop cu dan ty y 18p dat ma
khong théng bao, néu c6 su ¢d xay ra thi cu dan chiu trach nhiém hoan toan vé nhing rdi
ro va cac chi phi phat sinh (néu co).

S{ dung day an toan, trang phuc bdo ho lao dong khi thi cong 1ap dat, stia chiia, vé sinh
may lanh trén cao.

Khong lam ban nuéc do Ién phan tudng xung quanh khu vuc cdng cdng va lam udét can hé
bén dudi khi vé sinh may lanh.

&
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Chu dau tu trang bi hé théng bao chay tich hgp & bén trong mbi can ho va tat ca cac khu
vuc cdng cdng, nham tranh hé thdng kich hoat bao dong. Quy cu dan khéng hut thudc, dét
vang ma, dét nhang (hudng), bat IGia trong can ho hoac tai cac khu vuc cong cdng khac bén
trong Khu can hé.

Luu y: D& bao ddm an toan chay né moi lic, xin Quy cu dan vui 1dng khong thay déi hoac
vO hiéu hoa hé théng bao chay dudi bat ky hinh thiic nao.

Khong dugdc phép nubi gia suc, gia cam, chd, méo, chim, cac loai bo sat hoac cac loai déng
vat khac trong Khu can hé.

Méi can ho dugc trang bi bép dién, khong dugc sl dung binh gas, than, dau hod hoic cac
chéat dé& chay khac dé dun ndu nham bao dam an toan PCCC.

Quy Cu dan vui lbng mé cac ctia sé trong qué trinh ndu &n nham tao sy théng thoang, khong
tich tu khoi gay kich hoat hé théng bao chay. Tat bép khi r&i khoi can ho.

Khi Quy cu dan c6 nhu cau I&p dat noi that; thay déi hay l14p dat thém thiét bi; thi cong stia
chiia trong can ho,... Quy cu dan lién hé BQL Khu can ho dé dang ky va nghiém chinh thuc
hién dung theo Quy dinh va huéng dan ctia BQL.

D& bao dam an ninh, an toan Khu can hd, ngudi giao hang chi dudc phép giao hang dén khu
vuc L& tan ctia méi Block, Quy cu dan vui long dén nhan hang tai khu vuc & tan (nhan vién
I& tan sé& khoéng c6 nhiém vu va khong dugc phép nhan hang, thu ti thay cho cu dan). Trong
trudng hop Quy cu dan dan nhan vién giao hang Ién trén can hd, Quy cu dan vui long théng
bao cho nhan vién giao hang cac Néi quy vé ngudi giao hang khi c6 nhu cau giao hang dén
can ho6 clia minh trong Khu can hé nhu sau:

a.  Phaituyét doituan th( hudng d&n clia nhan vién bao vé, nhan vién BQL va/hoic ngudi
c6 trach nhiém diéu hanh hoat déng ctia BQL Khu can ho.

b. Phai dé lai CMND (ban chinh hodc ban sao y con gia tri) tai chét bao vé va nhan thé
“Dich vu” truéc khi 1én Can ho.

c. Phai deo thé su6t thoi gian & trong khu vuc Toa nha.

d. Phaitra thé cho bd phan bdo vé trudc khi ra vé.



Phai khai bao cac mén dé ca nhan, hang hoa tai chét bao veé.

Khi c6 yéu cau, phai md cdp xe, trinh ti xach c& nhan cho nhan vién bao vé kiém
tra.

Phai xuat trinh “Phiéu giao hang” (khi mang vao) hoac “Phi€u xuat nhap hang hoéa
(khi mang ra) véi day dd chi ky hop 1& (cta chi ho hodc BQL).

Chi dudc di dén ding tang, hodc Can hé ma minh can giao/nhan hang.
Phai tuan th( bién bao, quy dinh, huéng dan dang niém yét trong pham vi Toa nha.

Phai ra/vao bang ding I6i ra vao da dugc quy dinh.

Xe ddy hang (néu c6) phai 1 xe ¢ banh cao su, hang héa phai sap x&p can than khi
di chuyén.

&
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Théng tin quan trong Quy cu dan can ghi nhé khi cé tinh huéng khan xay ra:

STT PON V| SO PIEN THOAI DIA CHI
1 UBND TP. DT An | (0274) 3742 846 | Budng s6 10, Trung tdm hanh chinh TP DT An,
D7 An, Binh Ducng
2 UBND P.An Binh | (0274) 3790 092 | Budng Lé Trong Tén, KP. Binh Budng 2,An Binh,
DT An, Binh Duadng
3 Coéng An (0274) 3473 579 | Dudng s6 4, Trung tdm hanh chinh, TP. DT An,
TP. DT An Binh Duang
4 Cong An (0274) 3790 091 | Budng Lé Trong Tan, KP. Binh Budng 2, An Binh,
P.An Binh D7 An, Binh Duadng
5 | Canh SatPCCC 114 Pudng s6 3, Trung tam hanh chinh, TP. DT An,
TP. DT An (0274) 3734 509 Binh Dudng
6 bién lvc (650) 2 214 333; Pudng s6 12, P. DT An, Thij xa DT An,
DT An (650) 3 752 044 T. Binh Duong
7 Bénh vién (0283) 7295 503 29 Phu Chéau, P. Tam Phu,
Q.Thu buc Q.Tha Bc, TP. H6 Chi Minh

Thiét bi bao chay tai méi can hd dudc két ndi véi hé théng PCCC trung tdm cla Khu can ho. Hé
thong bao chay dudc két néi dén van phong diéu hanh an ninh. Néu phat hién c6 hda hoan, Quy

cu dan vui long thyc hién nhu sau:

2.1

2.2

2.3

24

25

2.6

Théng bao cho BQL.

Thoéng bao cho cac can hé lan can.

Cac diém Iuu y khi xay ra héa hoan

T4t tat ca thiét bi trong can ho.

Hay binh tinh va chay dén nut bao chay gan nhat, dap v hop kinh bén ngoai dé kich hoat
chubéng bao dong.

Bam s6 114 dé goi cliu hda, phai thdng bao chi tiét cho canh sat PCCC.

S{ dung thang thoat hiém xudng tang trét (khéng sl dung thang may trong trudng hop bao
chay hoac chay).

Néu dam chay trong tdm kiém soat, ngay lap tic s dung binh chiia chay hodc hé théng
chiia chay dugc trang bi tai méi tdng dé chiia IGia. Khong st dung nudc dé ctiu hda trong
trudng hgp chéap dién vi co thé gay chét nguoi do dién giat.

Déng chat tat ca cac clia, bdo dam rang clia hanh lang sanh chinh da dugc déng, nham
ngan chan khéng cho dam chay hoac khdi lan ra cac khu vuc khac.
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Trong trudng hop khéi tu nhiéu & tang bat ky, hay di chuyén thap ngudi hoic trusn dén 16
thoat hiém gan nhat, dung khan uét trtum qua dau dé tranh bi ngat khoi.

Chi dugc dung cau thang bo dé sa tan, tuyét déi khong dugc dung thang may.

Trudng hop chay do dién, phai tat tt ca cau dao dién va dung binh bat dé dap tét I0ra, khong
dudc dung nudc.

Trudng hgp khong thé rdi can ho, xin goi hotline Ban quan ly hodc nhan vién diéu hanh bat
ky dé bao vi tri chinh xac noi dang &. Tat cau dao dién chinh trong c&n ho, dat khin, man
ho#c vai uét chén dudi clia dé ngén khoi tran vao cin ho.

M3 clia s8, dung khan mau, coi ra dau vi tri cia minh.

Gil binh tinh va chd cltu hé.

Ngoai nhiing huéng dan trén, quy cu dan tham khao thém tai liéu vé quy trinh thoat hiém va tham
gia day di cac khoa hudng dan st dung thiét bi chiia chay va cac khéa huén luyén nghiép vu
phong chéng chay né tai Khu can ho do Ban quéan ly phdi hgp céng an PCCC t8 chic dinh ky.

Nhiing budc duéi day sé gitp Quy cu dan phong chéng hda hoan, hodc chuén bj sdn sang trong
trudng hop cd hda hoan xay ra:

a.

Phai ddm bao ban cluing gia dinh quen thuéc moi vi tri thoat hiém, cu thang bo, nut bao
chay, binh chiia chay va voi chiia chay.

Lam quen véi moi vi tri cong tac bao chay.

Dam bao dong/tat moi thiét bi dién trong nha nhu dén, may diéu hoa, may sudi, tivi, b&p
dién, 10 vi séng, ..trudc khi rGi khoi nha.

Luén bao dam 16i ra/vao can thiét cho nhan vién ctu hda. Khéng gay ra can trg, chan 16i
thoat hiém, cau thang bo. B4t ky do vat dét tai I6i thoat hiém, cau thang bd sé bi ddi di ngay
lap tic ma khong can thong bao.

Tranh gay qua tai nguén dién va chu y khi st dung thiét bi dién. Cu thé nhu han ché sii dung
thiét bj dién ti€p hgp (Adapter) ho&c sl dung thiét bi Adapter loai t6t néu c6 nhu cau. Xin luu
y rang cac hoa chat va hang hoa dé chay khéng dudc luu tri trong can ho.

Tu trang bi binh chiia chay CO2, coi, dén pin, mén (ch&n) chiia chay trong can ho.
Khong hut thudc 14 tai cac khu vuc sau:

- Tién ich tang 1, tang 6, san thugng, hé bai, san chaoi tré em,...

- Khu vyc Trung tdm thudng mai;

- Bai xe;

- Khu vuc c6 tré em dang vui choi;



- Phong sinh hoat cong déng;

- San vudn;

- Sanh Khu cén ho;

- Trong thang may;

- Khu vyc cé may lanh;

- Tang mai toa nha;

- Thang bo thoat hiém cia tda nha.

- Bén trong cac phong chiic nang, phong ky thuat cla toa nha.

- NGi c6 bién bao cam Ilia, cdm hat thudc.

Xin thuc hién nhiing diéu sau day khi xay ra ngap lut:

a.

Khi phat hién thay dau hiéu ro ri nudc trong can ho, vui long théng bao 1ap tic cho hotline
BQL. Béng, khda nuédc khi xac dinh dugc nguén ri nudc;

Béo vé tai san, do vat ca nhan trong can ho;
Péng clia cac khu vuc lan can dé dé phong thiét hai lay lan;
Khi can phai so tan, tat dién va moi thiét bi dién trong can ho trudc khi r&i khoi;

Bao vé hodc mang theo tai liéu quan trong hoac tai san cé gia tri.

Khi dugc thong bao vé kha nang xay ra bao, xin chi y nhiing bién phap dé phong sau day va ap
dung khi can thiét dé bao ddm an toan cho ban than va tai san:

a.

b.

Bao vé, cd dinh cac dé vat dé raoi, dé.

Pong, khda tat ca cac clia trudc va sau con bao; trong thdi gian ¢ bao, thudng xuyén kiém
tra clia vi gi6 bdo c6 thé gay héng chét khda clia.

C6 dinh chau cay, ban ghé ngoai ban cong.
Trong khi c6 bao, khéng & gan clia kinh dé tranh moi tén thuong c6 thé xay ra.

Kiém tra cac 6ng thoat nuéc dé bao dam thong thoat nham tranh ngap nuéc.

&

0202 Jelwaid Buoanyd uep no Aej 9g

P | B



°

S0 tay cu dan PhuDong Premier 2020

o | 8

Trudng hgp xay ra su c6 mat dién dot ngét, xin vui long:

a.

b.

Théng bao ngay dén hotline BQL.

Quy cu dan nén st dung dén pin thay vi thap dén cay (nén) nham tranh gay ra hda hoan
trong can ho.

N&u rdi khdi nha khi cltp dién, hay khéa clia cdn than va dam bao tat moi thiét bi dién trong
nha.

BQL s& thong bao chi tiét vé viéc clp dién ngay khi cé thé.

Khi c6 dién trd lai binh thudng, kiém tra ngudn dién, thiét bi cap dién va thong bao cho bo
phan ky thuat/BQL néu thay c6 ddu hiéu bat thudng.

Trudng hgp bi ket trong thang may vui Iong:

a.

b.

Khéng hoang loan.
Nhé&n nut goi KHAN CAP trén bang nut dé bao dén bao vé/ky thuat/ Ban quan ly.

Bao so hiéu thang may dang bi ket va tinh hinh hién tai cho nhan vién bao vé théng qua thiét
bi lién lac dugc gan trong thang may.

Xin bao ngay vé s6 ngudi 16n tudi, phu ni cé thai, va/hodc tré em dang bi ket trong thang va
néu c6 yéu cau xe clu thuong.

Binh tinh chd nhéan vién cliu hé.

Néu phat hién thay cé déi tugng kha nghi & bén trong hoac xung quanh khu vuc Khu can hé:

a.

b.

Bao ngay cho nhan vién béo vé hoac BQL.

Trudng hgp chiing kién su viéc mG am, kha nghi, thong bao ngay cho nhéan vién BQL/bdo
vé Khu cén ho dé kip thai xi Iy tranh hau qua dang ti€c c6 thé xay ra va/hodc thong bao dén
co quan Cong an gan nhat.

Quy dinh vé viéc stia ddi, bd sung

Nham céi thién, nang cao van dé an ninh trat ty, hoat dong diéu hanh chung cling nhu diéu
kién sinh s6ng, BQL dudc phép bd sung hodc stia d8i mot sé thong tin cho phiu hop véi thuc
té bao ddm dung quy dinh tai thdi diém can thiét.



&

- V6i muc dich hé trg t6t nhat moi nhu cau clia Quy cu dan, vui long st dung biéu mau cé sén
tai van phong BQL dé thuan tién viéc hé trg va giam sat cac dich vu.

- Hay déng gop y kién xay dung dé gilp chung tdi nang cao cong tac quan ly va giai quyét
cac vuéng mac ma trong qua trinh quan ly chdng t6i van chua hoan thién.

Xin cdm on Quy Cu dan da xem qua cac thong tin trén. Moi dong gop Quy cu dan vui long lién
hé qua s6 dién thoai 0938.91.3738 (Hotline).
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BQL CHUNG CU PHU bONG PREMIER
Property Management Office

Tang 5, Chung cu Phu Dong Premier, Lé Trong Tan,
An Binh, DT An, Binh Duong

5th Floor, Phudong Premier Apartment, Le Trong Tan street,
An Binh Ward, Di An City, Binh Duong Province

Hotline: 0938.91.3738
Website: phudonggroup.com
Email:  bqgl.pdpremier@phudonggroup.com
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