
16 QUY ĐỊNH
VỀ NGƯỜI GIAO HÀNG

Để bảo đảm an ninh, an toàn Khu căn hộ, người 

giao hàng chỉ được phép giao hàng đến khu vực 

giao/nhận hàng của Khu căn hộ (nếu có), Quý cư 

dân vui lòng đến nhận hàng trực tiếp hoặc tại 

khu vực giao/nhận hàng hóa. Nhân viên lễ 

tân/Bảo vệ sẽ không có nhiệm vụ và không được 

phép nhận hàng, thư từ thay cho cư dân. Trong 

trường hợp Quý cư dân dẫn nhân viên giao hàng 

lên trên căn hộ, Quý cư dân chịu trách nhiệm với 

mọi hành vi của nhân viên giao hàng, vui lòng 

thông báo cho nhân viên giao hàng các Nội quy 

trong Khu căn hộ như sau:

Phải tuyệt đối tuân thủ hướng dẫn của nhân viên bảo vệ, nhân viên Ban quản lý và/hoặc người 

có trách nhiệm điều hành hoạt động của Ban quản lý Khu căn hộ;

Phải để lại CCCD/Bằng lái xe (bản chính hoặc bản sao y còn giá trị) tại chốt bảo vệ và nhận thẻ 

“Dịch vụ” trước khi lên Căn hộ;

Phải đeo thẻ suốt thời gian ở trong khu vực khu căn hộ;

Phải trả thẻ cho bộ phận bảo vệ trước khi ra về;

Phải khai báo các món đồ cá nhân, hàng hóa tại chốt bảo vệ;

Khi có yêu cầu, phải mở cốp xe, trình túi xách cá nhân cho nhân viên bảo vệ kiểm tra;

Phải xuất trình “Phiếu giao hàng” (khi mang vào) hoặc “Phiếu xuất nhập hàng hóa” (khi mang 

ra) với đầy đủ chữ ký hợp lệ (của chủ hộ và Ban Quản Lý);

Chỉ được đi đến đúng tầng, hoặc Căn hộ mà mình cần giao/nhận hàng, không tự ý đi qua khu 

vực khác;

Phải tuân thủ các biển báo, quy định, hướng dẫn đang niêm yết trong phạm vi Tòa nhà;

Phải ra/vào bằng đúng lối ra vào đã được quy định;

Xe đẩy hàng (nếu có) phải là xe có bánh cao su, hàng hóa phải sắp xếp cẩn thận khi di chuyển.
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TRƯỜNG HỢP KHẨN CẤP

CHƯƠNG III



01 ĐƯỜNG DÂY NÓNG
Thông tin quan trọng Quý cư dân cần ghi nhớ khi có tình huống 
khẩn xảy ra:

ĐƠN VỊ SỐ ĐIỆN THOẠI ĐỊA CHỈ 

UBND TP. Dĩ An (0274) 3742 846
Đường số 10,

Trung tâm hành chính TP Dĩ An,
Dĩ An, Bình Dương 

UBND phường An Bình 

Công An TP. Dĩ An 

(0274) 3473 579

(0274) 3790 091

Đường Lê Trọng Tấn,
KP. Bình Đường 2, An Bình,

Dĩ An, Bình Dương

Đường số 4,
Trung tâm hành chính,
TP. Dĩ An, Bình Dương

Công An Phường An Bình (0274) 3790 091
Đường Lê Trọng Tấn,

KP. Bình Đường 2, An Bình,
Dĩ An, Bình Dương

Cảnh Sát PCCC TP. Dĩ An 
114

(0274) 3734 509

Đường số 3,
Trung tâm hành chính,
TP. Dĩ An, Bình Dương

Điện lực Dĩ An
(650) 2 214 333
(650) 3 752 044

Đường số 12, P. Dĩ An,
Thị xã Dĩ An, T. Bình Dương 

Bệnh viện Tp Thủ Đức (0283) 7295 503
29 Phú Châu, P. Tam Phú,

Tp. Thủ Đức, TP. Hồ Chí Minh
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02HỎA HOẠN
Thiết bị báo cháy tại mỗi căn hộ được kết nối với hệ thống PCCC 
trung tâm của Khu căn hộ. Hệ thống báo cháy được kết nối đến văn 
phòng điều hành an ninh. Nếu phát hiện có hỏa hoạn, Quý cư dân vui 
lòng thực hiện như sau: 

Ngắt tất cả các cầu dao/CB trong căn hộ;

Nhanh chóng di chuyển ra khỏi khu vực cháy và hô to “cháy, cháy, cháy” để mọi người xung 

quanh cùng biết và di tản theo bảng chỉ dẫn lối thoát nạn;

Tại mỗi hành lang các tầng có lắp đặt nút nhấn khẩn báo cháy, khi phát hiện “CHÁY” hãy bình 

tĩnh và chạy đến nút báo cháy gần nhất, đập vỡ hộp kính bên ngoài để kích hoạt chuông báo 

động;

Sử dụng thang thoát hiểm xuống tầng trệt (TUYỆT ĐỐI KHÔNG SỬ DỤNG THANG MÁY TRONG 

TRƯỜNG HỢP BÁO CHÁY HOẶC CHÁY);

Gọi điện thoại đến số “114” để gọi cứu hỏa, phải thông báo chi tiết cho cảnh sát PCCC;

Nếu đám cháy trong tầm kiểm soát, ngay lập tức sử dụng bình chữa cháy hoặc hệ thống chữa 

cháy được trang bị tại mỗi tầng để chữa lửa. Không sử dụng nước để cứu hỏa trong trường 

hợp chập điện vì có thể gây chết người do điện giật.

Lưu sẵn số hotline Ban quản lý khu căn hộ và khi có cháy nhanh chóng gọi điện thông báo cho 

Ban quản lý;
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Các điểm lưu ý khi xảy ra hỏa hoạn

Phải bảo đảm đã tắt tất cả thiết bị điện trong căn hộ;

Bảo đảm rằng cửa hành lang sảnh chính đã được đóng, nhằm ngăn chặn không cho đám 

cháy hoặc khói lan ra các khu vực khác; 

Chỉ được dùng cầu thang bộ để sơ tán, tuyệt đối không được dùng thang máy;

Trong trường hợp khói tụ nhiều ở tầng bất kỳ, hãy di chuyển thấp người hoặc trườn đến lối 

thoát hiểm gần nhất, dùng khăn ướt trùm qua đầu để tránh bị ngạt khói;

Trường hợp cháy do điện, phải tắt tất cả cầu dao điện và dùng bình bột để dập tắt lửa, không 

được dùng nước;

Tắt cầu dao điện chính trong căn hộ, đặt khăn, màn hoặc vải ướt chèn dưới cửa để ngăn khói 

tràn vào căn hộ;

Mở cửa sổ, dùng khăn màu, còi ra dấu vị trí của mình; 

Trường hợp không thể rời căn hộ, xin gọi hotline Ban quản lý hoặc nhân viên điều hành bất kỳ 

để báo vị trí chính xác nơi đang ở;

Giữ bình tĩnh và chờ cứu hộ;

Ngoài những hướng dẫn trên, quý cư dân tham khảo thêm tài liệu về quy trình thoát hiểm và 

tham gia đầy đủ các khóa hướng dẫn sử dụng thiết bị chữa cháy và các khóa huấn luyện 

nghiệp vụ phòng chống cháy nổ tại Khu căn hộ do Ban Quản Lý phối hợp công an PCCC tổ 

chức định kỳ.

TRƯỜNG HỢP KHẨN CẤP

50 SỔ TAY CƯ DÂN



03ĐỀ PHÒNG HỎA HOẠN

Những bước dưới đây sẽ giúp Quý cư dân phòng chống hỏa hoạn, 
hoặc chuẩn bị sẵn sàng trong trường hợp có hỏa hoạn xảy ra:  

Cư dân các tầng phải xem và hiểu rõ sơ đồ thoát hiểm tầng mình ở (sơ đồ thoát hiểm được đặt 

ở khu vực hành lang của tầng) và phải đảm bảo bạn cùng gia đình quen thuộc mọi vị trí thoát 

hiểm, cầu thang bộ, nút báo cháy khẩn cấp, bình chữa cháy và vòi chữa cháy…;

Làm quen với mọi vị trí công tắc báo cháy khẩn cấp;

Đảm bảo đóng/tắt mọi thiết bị điện trong nhà như bếp điện, lò vi sóng, đèn, máy điều hòa, 

máy sưởi, tivi, …trước khi rời khỏi nhà;

Không sạc bình/pin điện, xe điện trong căn hộ;

Luôn bảo đảm lối ra/vào cần thiết cho nhân viên cứu hỏa. Không gây ra cản trở, chặn lối thoát 

hiểm, cầu thang bộ, tủ chữa cháy. Bất kỳ đồ vật đặt tại lối thoát hiểm, cầu thang bộ, tủ chữa 

cháy sẽ bị dời đi ngay lập tức mà không cần thông báo;

Tránh gây quá tải nguồn điện và chú ý khi sử dụng thiết bị điện. Cụ thể như hạn chế sử dụng 

thiết bị điện tiếp hợp (Adapter) hoặc sử dụng thiết bị Adapter loại tốt nếu có nhu cầu. Xin lưu 

ý rằng các hóa chất và hàng hóa dễ cháy không được lưu trữ trong căn hộ;

Tự trang bị bình chữa cháy CO2, còi, đèn pin, mền (chăn) chữa cháy trong căn hộ;

Không hút thuốc lá tại các khu vực sau:

Tiện ích tầng 1, tầng 4, sân thượng, hồ bơi, sân chơi trẻ em...

Khu vực thương mại;

Bãi xe;

Khu vực có trẻ em đang vui chơi;

Phòng sinh hoạt cộng đồng;

Sân vườn;

Sảnh Khu căn hộ;

Trong thang máy;

Khu vực có máy lạnh;

Tầng mái tòa nhà;

Thang bộ thoát hiểm của tòa nhà;

Bên trong các phòng chức năng, phòng kỹ thuật của tòa nhà; 

Nơi có biển báo cấm lửa, cấm hút thuốc.
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04 NGẬP/TRÀN NƯỚC

Thực hiện những điều sau đây khi xảy ra ngập/tràn nước:

Khi phát hiện thấy dấu hiệu rò rỉ nước trong căn hộ, lập tức thông báo cho Ban Quản Lý. Thông 

báo cho căn hộ lân cận ngăn chặn nước tràn vào căn hộ để giảm thiểu thiệt hại về tài sản;

Tắt nguồn điện trong căn hộ ngay lập tức;

Đóng, khóa nước khi xác định được nguồn rỉ nước;

Di chuyển nhanh nhất các đồ vật có nguy cơ hư hỏng do nước, bảo vệ tài sản, đồ vật cá nhân 

trong căn hộ;

Ngăn chặn việc tràn nước ra các khu vực khác nếu có thể để đề phòng thiệt hại lây lan;

Dùng các vật liệu như khăn, vải cách ly nước lây lan ra các khu vực khác;

Bảo vệ hoặc mang theo tài liệu quan trọng hoặc tài sản có giá trị.
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05 BIỆN PHÁP ĐỀ PHÒNG
VÀ QUY TRÌNH QUẢN LÝ
KHI CÓ THIÊN TAI

Khi được thông báo về khả năng xảy ra bão, xin chú ý những biện 
pháp đề phòng sau đây và áp dụng khi cần thiết để bảo đảm an toàn 
cho bản thân và tài sản: 

Khuyến cáo an toàn Quý cư dân không ra ngoài khi trời giông bão;

Tránh xa cửa sổ/cửa chính lắp đặt bằng vật liệu dễ vỡ như kính, nhựa trong suốt;

Kiểm tra kỹ lưỡng và khóa toàn bộ cửa chính và cửa sổ trước khi giông bão đến;

Di chuyển vật không cố định, treo máng trên lô gia, sân phơi, tường bên ngoài nhà vào vị trí an 

toàn nhằm tránh rơi, ngã đổ có thể gây thiệt hại đến người và tài sản;

Kiểm tra hệ thống thoát nước tại nhà: các họng thoát nước ngoài lô gia, sân phơi phải được 

khơi thông, không bị che lấp;

Nhận biết vị trí lắp đặt đèn pin, đèn sạc dự phòng trường hợp mất điện có thể xảy ra;

Ghi nhận những điểm thấm nước, xì nước từ bên ngoài;

Thông báo Ban quản lý những ghi nhận sau khi giông bão kết thúc.
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06 MẤT ĐIỆN

Trường hợp xảy ra sự cố mất điện đột ngột, xin vui lòng: 

Thông báo ngay đến hotline Ban quản lý hoặc Tổng công ty Điện lực Miền Nam số điện thoại: 

1900 1006 hoặc 1900 9000;

Quý cư dân nên sử dụng đèn pin thay vì thắp đèn cầy (nến) nhằm tránh gây ra hỏa hoạn trong 

căn hộ;

Nếu rời khỏi nhà khi cúp điện, hãy khóa cửa cẩn thận và đảm bảo mọi thiết bị điện trong nhà 

đã được tắt;

Ban Quản Lý sẽ thông báo chi tiết về việc cúp điện ngay khi có thể;

Khi có điện trở lại bình thường, kiểm tra nguồn điện, thiết bị cấp điện và thông báo cho bộ 

phận kỹ thuật/Ban Quản Lý nếu thấy có dấu hiệu bất thường.
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07 SỰ CỐ THANG MÁY

Trường hợp bị kẹt trong thang máy vui lòng: 

Không hoảng loạn;

Nhấn nút gọi KHẨN CẤP trên bảng nút để báo đến bảo vệ/kỹ thuật/Ban quản lý; 

Báo số hiệu thang máy đang bị kẹt và tình hình hiện tại cho nhân viên bảo vệ thông qua thiết 

bị liên lạc được gắn trong thang máy;

Xin báo ngay về số người lớn tuổi, phụ nữ có thai và/hoặc trẻ em đang bị kẹt trong thang và 

nếu có yêu cầu xe cứu thương;

Không cố gắng cạy, mở cửa thang máy hoặc thoát qua nắp cabin;

Không vội vàng trèo ra khi thang mở cửa nhưng vẫn lệch tầng;

Hãy ưu tiên lối thoát cho người lớn tuổi, phụ nữ và trẻ em;

Nếu thang bị trôi, hãy cố gắng bám vào tay vịn và hạ người thật thấp xuống sàn thang nhưng 

không nên quỳ gối;

Bình tĩnh chờ nhân viên cứu hộ. 
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08 TRỘM, CẮP
VÀ CÁC TỆ NẠN KHÁC

Nếu phát hiện thấy có đối tượng khả nghi ở bên trong hoặc xung 
quanh khu vực Khu căn hộ: 

Báo ngay cho nhân viên bảo vệ hoặc Ban Quản Lý.

Khi phát hiện sự việc mờ ám, khả nghi tuyệt đối không tiếp xúc trực tiếp hoặc cố gắng xác 

minh đối tượng nghi vấn mà lập tức thông báo ngay cho nhân viên bảo vệ hoặc Ban quản lý 

Khu căn hộ để kịp thời xử lý tránh hậu quả đáng tiếc có thể xảy ra và/hoặc thông báo đến cơ 

quan Công an gần nhất. 

Lưu ý: Nhân viên Bảo vệ tuần tra và duy trì an ninh chung cho Khu căn hộ. Tuy nhiên, việc này 

không bảo đảm hoàn toàn các sự cố an ninh và tài sản của Cư dân sẽ không thể xảy ra. Do đó, 

việc cẩn thận đề phòng, tự quản lý tài sản và áp dụng các biện pháp bảo vệ của Cư dân cần 

được quan tâm chú trọng.
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QUY ĐỊNH VỀ VIỆC SỬA ĐỔI, BỔ SUNG

CHƯƠNG IV



Nhằm cải thiện, nâng cao vấn đề an ninh trật tự, hoạt động điều hành chung 

cũng như điều kiện sinh sống, Ban quản lý được phép bổ sung hoặc sửa đổi 

một số thông tin cho phù hợp với thực tế bảo đảm đúng quy định tại thời điểm 

cần thiết. 

Với mục đích hỗ trợ tốt nhất mọi nhu cầu của Quý cư dân, vui lòng sử dụng biểu 

mẫu có sẵn tại văn phòng Ban quản lý để thuận tiện việc hỗ trợ và giám sát các 

dịch vụ.

Hãy đóng góp ý kiến xây dựng để giúp chúng tôi nâng cao công tác quản lý và 

giải quyết các vướng mắc mà trong quá trình quản lý chúng tôi vẫn chưa hoàn 

thiện.

THÔNG BÁO MIỄN TRỪ

Chúng tôi rất cẩn trọng trong quá trình soạn thảo “Sổ tay Cư dân” này. Tuy nhiên, chúng tôi cũng 

không thể tránh khỏi những hạn chế và sai sót, mặc dù các thông tin nêu trong quyển sổ tay 

này đã được rà soát trên cơ sở tuân theo những quy định đặc thù và thông lệ chung của nhà 

chung cư trên lãnh thổ Việt Nam;

Các nội dung trong “Sổ tay cư dân” không thể hiện sự cam kết hay nghĩa vụ pháp lý cụ thể của 

chúng tôi;

Tùy từng thời điểm, Chủ Đầu Tư/Ban Quản Lý có quyền bổ sung, chỉnh sửa hoặc hủy bỏ bất cứ 

phần nào trong “Sổ tay Cư dân 

Xin cảm ơn Quý Cư dân đã xem qua các thông tin trên. Mọi đóng góp Quý cư 

dân vui lòng liên hệ qua số điện thoại 0903 301 858 (Hotline).




