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‘SO TAY GUIE DAN
KHU GAN HO
PHU DONG SKY GARDEN

Kinh gui: Quy cu dan,
CHAO MUNG QUY CU DAN AN CU TAI KCH PHU BONG SKY GARDEN!

Céhg ty C6 phan Dia 6¢c Phu Bong, mén gui dén Quy cu dan I8i cdm an chan thanh Vi
da trao gui niém tin khi lua chon nadi an cu cho gia dinh minh tai Khu can hé Phu Béng
Sky Garden.

V3i mong muon xay dung moét cong dong cu dan van minh, moét médi trudng séng
hién dai, sach dep, an toan, chung toéi bién soan “So tay cu dan Phu Béng Sky Garden”
nham cung cdp nhiing théng tin can thiét lién quan dén viéc quan ly, van hanh tai
Khu can ho. Bong thdi, sé tay nay cling thé hién nhing ndi dung hdu ich hé tré Quy

cu dan trong viéc lam quen va st dung cac dich vu tién ich tai day.

Viéc cung nhau tén trong va thuc hién theo nhiing ndi dung hudng dan tai S6 tay sé
gilp chung ta duy tri va ngay moét nang cao chat lugng cudc séng cling nhu gid triclda
Khu can hé ma chung ta dang sinh séng.

Kinh chdc Quy cu dan moét cudc séng binh an, thinh vugng tai Khu can hé Phu Bong |
Sky Garden.

Tran trong!
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BAN QUAN LY KHU CAN HO
PHU DONG SKY GARDEN

Ban Quan Ly Khu can hé Phu Béng Sky Garden |a dan vi thuc hién nhiém vu quan ly va van hanh
Khu can hd Phia Béng Sky Garden bao gém nhung khéng gidi han:

Quan ly van hanh, duy tri hoat déng clia hé théng kY thuat thudc phan sd htu chung, st dung
chung cuda Khu can hd nhu: thang may, may bam nudc, may phat dién, hé théng bao chay tu
déng, hé théng chiia chdy, dung cu chla chay, cac thiét bi du phong, hé théng ha tang ky
thudt va cac trang thiét bi khac thudc phan sd hitu chung, sit dung chung cda Khu can ho;

Quan ly van hanh va cung cép céc dich vu cho Khu can hé nhu An ninh (bao vé), vé sinh, thu
gom rac thai, chdm séc vudn hoa, cay canh, phun diét cén trung va cac dich vu khac véi chat
lugng tot, bao dam an toan, vé sinh moi trudng va phong chéng chay nd phu hgp véi cac quy
dinh cla phap luat hién hanh;

Cac cbng viéc khac cé lien quan quan ly va van hanh Khu can ho.

Ban quan ly cé thé truc tié€p thuc hién mdt phan hodc toan bd cac phan viéc lién quan dén quan ly
van hanh Khu can ho, déng thai dugc quyén ky két hop déng phu véi cac doanh nghiép khac dé
cung cap dich vu cho Khu can hd (néu thay can thiét) va cé trach nhiém gidm séat viéc cung cap

dich vu, bdo dam chat lugng dich vu theo ddng cam két trong hdp déng da ky véi Chu dau tu.

r

)
r
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Pia chi van phong Ban Quan Ly: Tang 01, Khu can hé Phu Béng Sky Garden
Pién thoai: 0903 301 858 (Hotline)
Email: bgl.pdskygarden@phudonggroup.com

Thai gian lam viéc

Thir hai dén thir sau: Sang: tU 8h00 dén 12h00; Chiéu: tU 13h00 dén 17h00
Thir bay: Sang: t 8h00 dén 12h00

Ngay nghi: Chiéu thd bay, Chia Nhat, L&, Tét (theo quy dinh)

Y T
<M
N s v/ 4

Ngoai thai gian trén Ban quan ly co bé tri nhan vién ky thuat truc vao ngay chd nhat va ngay Lé, Tét

dé giadi quyét cac su viéc phat sinh.
Ghi cha: Moi thay déi sé& dudc Chua Pau Tu/Ban Quan Ly cap nhat bang cic thédng bao niém yét

cbng khai tai Khu can ho

THONG TIN CAN BIET
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CAC DICH VU VAN HANH

B6 phan |é tan Khu cdn hd cé trach nhiém hé trg, hudng dan thd tuc didng ky cho cu dan/khéach
hang, cung cdp théng tin, gidi dap thac mac, ti€p nhan y kién, khi€u nai clia Quy cu dan, xd ly mot

s6 théng tin va pho bién cac quy dinh trong Khu can ho.
B6 phan |& tan |am viéc tai sdnh A va sanh B cla tang 01 Khu can hé.

Moi thdc mac hodc can su hd trg, Quy cu dan vui I1dng lién hé bd phan 1& tan tai sanh tang 01 Khu
can hd theo théng tin sau:
Pién thoai: 0903 301 858 (Hotline)

Ngoai gid lam viéc trén, Ban quan ly sé bd tri nhan vién bao vé truc tai sanh 1& tan dé hoé trg cu dan
khi can thiét.

THONG TIN CAN BIET
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K¥ thuat tda nha la cong tédc van hanh hé théng ky thuat, cg dién nham duy tri moi hoat déng cla
tdoa nha dugc hiéu qua va an toan. Day |a hoat ddng can phai tién hanh thudng xuyén, bat ci may
moc thiét bi nao cla tdéa nha cling can phai dudc kiém tra hang ngay, xU ly kip thdi nhing su cé

xay ra nham tranh anh hudng dén hoat déng cla tda nha.

Pé mdbt tda nha cd thé van hanh tét thi hé théng kY thuat 13 yéu t6 vo cling quan trong. N6 dudc
xem |a cot 16i nham mang dén diéu kién séng va lam viéc an toan, thoai mai cho ngudi dan tai tda
Nha. TU hé théng thang may, an ninh dén hé théng cung cap va truyén tai dién nudc hay tham chi
cad phong chay chiia chay. Tat ca déu la nhing bd phan thiét yéu cho moét tda nha va phai dugc

dam bao ludn hoat déng lién tuc va tuyét déi an toan;

Nhan vién ky thuat s& cung nhan vién bao vé giam sat nha thau trong céng tac bao tri, bao dudng,

sUa chlia cac trang thiét bi, khu vuc tién ich céng cong;

Nhan vién Ky thuat dugc bé tri lam theo ca, ludn cé mat tai Khu can ho dé xd ly bat ky tinh huéng
su ¢é nao lién quan dén kién truc, ca dién cla khu vuc cdong cdng cling nhu hd trg cu dan trong

céc tinh huéng khan cap.

Quy cu dan tu chiu trach nhiém céc céng tac sda chila, bao tri bao dudng déi vai cac thiét bi tu 1ap

dat bén trong can ho va cac phan diéu chinh khac thiét ké ban dau cua Chu dau tu.
Dién thoai: 0903 301 858 (Hotline)

THONG TIN CAN BIET
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B6 phan an ninh (Bao vé) hoat déng nham duy tri an ninh khu vuc cdng céng 24/24 gid moi ngay

va cho tat ca céc ngay trong nam.

Hé théng an ninh 13p dat bao gom: hé théng camera quan sat, thé ti an ninh, thiét bi lién lac noi

b6, phong an ninh va phong diéu hanh dudc bé tri bén trong Khu can hé.

Nhan vién bao vé ludn sdn sang hd trg Quy cu dan, hudng dan théng tin lién hé Ban quan ly dé giai

quyét cac yéu cau can thiét vé Khu can ho.
XU ly cdc van dé lién quan dén cac thi tuc dang ky cho cu dan/khach hang.

Ti€p nhan va hé tro gidi quyét cac y kién, khiéu nai clia cu dan/khach hang trong kha nidng quyén

han cula bao vé.
Phé bién cac quy trinh cho cu dan theo quy dinh chung cda Ban quan ly Khu can ho.

Kiém soat, hudng dan cu dan/khach hang van chuyén hang hoéa ra/vao nham bao dam an ninh va

theo ddng quy dinh clia Ban quan ly Khu can hé.

Nh3c nhd cu dan: Gilt an ninh trat tu, khéng dé dé 3 hanh lang chung, cau thang bd thoat hiém;
Khéng treo chau cay, phai quan do, drap, mén, ... ra ngoai 16 gia; Khéng nudi gia slc, gia cam, chd,
Me&o va cac loai bo sat bén trong can ho; Khong dét vang maé bén trong can hd, hanh lang va 16i
thoat hiém; Khéng gay tiéng én theo gid quy dinh, kiém tra va ngat cac thiét bi dién, nudc trudc khi
rsi khoi nha...

Tuan tra, gidm sat chat ché khach hang ra vao Khu can hd, nhac nhd va dudc quyén chi dinh tam
dung thi cong déi vé8i cdc nha thau, chii s htu can hé thuc hién sai quy dinh thi cong trang tri noi
that va ndi quy Khu can ho.

pién thoai: 0903 301 858 (Hotline)

THONG TIN CAN BIET



SOTAY CUDAN | |2

WIEL/™ WMEE

Céng tac duy tri an ninh trat tu chi cé thé mang tinh phdong ngua, han ché& va ngan chan téi da
nh{ng rdi ro néu cé, khéng bao ham su bdo dadm an toan tuyét déi vé ngugdi va tai san cla Cu dan.
Quy Cu dan phai cdy thic tu bao vé va chiu trach nhiém daéi véi tai san riéng clia minh, déng thai
phdi hdp véi Ban quan ly va ddi bao vé trong viéc bao vé tai san sd dung chung trong Khu can ho;

phdong nglia va ngan chan cac vu viéc vi pham (trém, cudp, mat cap, gdy réi anh ninh trat tu...).

Ban Quan Ly khéng chiu bat ki trach nhiém nao cho nhiing mat mat, tén that, trém cap, xay ra bén
trong can hoé. Tuy nhién, Ban quan ly sé né luc cao nhat nham han ché& cac mat mat, tén that trong
ching muc cé thé vai diéu kién nhan dugc su hd trg ti Quy cu dan.

Vily do an ninh, khi can thiét, nhan vién bao vé cd quyén kiém tra, xdc minh va nhan dién danh tinh
khach cla Quy cu dan. Quy cu dan nén théng bdo cho khach cda minh vé quy trinh an ninh nay

nham tranh viéc hiéu [am.

Dé bao dam su an ninh cho madi can ho, Ban quan ly khéng gil lai bat ky chia khda hay mat khau
6 khda can hd nao. Néu Quy cu dan vang nha lién tuc trén 24 gid, vui ldong théng bao cho Ban quan
ly vé chi tiét lién hé cla ngudi dugc Uy quyén gill chia khda can hd cla Quy cu dan dé dé phong
trudng hgp khan cap, (trudng hgp khan cdp nhu: cé dau hiéu hoa hoan, dau hiéu trém cip doét
nhap, toi pham (do chinh quyén yéu cau), ... bén trong can hd) néu khéng thé lién lac dudc Quy cu
dan hay ngugi dugc Uy quyén gilt chia khda can hd, Ban quan ly hoac/va chinh quyén dia phucnhg
sé ap dung nhiing bién phap can thiét theo quy dinh cla phap luat dé vao nha clia Quy cu dan. Ban
quan ly khéng chiu trach nhiém cho nhiing thiét hai phat sinh gay ra trong nhiing trudng hgp nay.

THONG TIN CAN BIET
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B6 phan vé sinh lam viéc tai cac khu vuc chung (c6ng céng), chiu trach nhiém quét don, lau chui
céc khu vuc céong cong, khéng bao gom bén trong phan dién tich riéng ctia Quy cu dan. Bao dam

chat lugng vé sinh khu vuc céng cdng ludn dat tiéu chuan.

Thdi gian lam viéc: t& 06h00 - 20h00 céc ngay trong tuan (bao gém L&, Tét) va dugc chia lam hai

ca truc, mdi ca truc cé sé lugng nhan vién khac nhau.

CLEANING
CLEANING INPROGRESS

INPROGRESS
- - U
A KHU vu(f/% Y

DAN _AMSACH
.~ DANGLAMS, - I 8
—i

B6 phan canh quan duy tri, chdm séc hang
ngay cay canh, vudn hoa, thdm cd, cadc ho
nudc cling nhu cac thiét k& my quan chung, ...
Quy cu dan vui ldng khdng dadm dap, nhé cay,
bé canh trong khudn vién. Su hgp tac cda Quy
Cu dan trong viéc gin gil, khong gay bat ky
thiét hai nao cho khu vuc nay la gép phan
nang cao mai trudng séng cho céng dong.

Thdi gian lam viéc: Th( hai dén th( bay
Ngay nghi: Chu Nhat, L&, Tét (theo quy dinh).

THONG TIN CAN BIET
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Dich vu xU ly cén trung nham bdo dam vé sinh
moi trudng cua cac khu vuc céng cong trong

Khu can hé.

Dich vu diét va xU ly cén trung tai cac khu vuc
cébng codng dudc thuc hién dinh ky 02 I1an/nam va
dugc thuc hién bdi nhiing céng ty dich vu xu ly
con trung chuyén nghiép. Trudng hdp Quy cu
dan cé nhu cau s dung dich vu diét coén trung
riéng bén trong can ho, vui long lién hé Ban quan
ly dé dugc hudng dan va Quy cu dan tu chiu chi

phi (néu cd).

Dich vu xU ly cén trung phai s dung hda chat
theo dung tiéu chuan, quy dinh an toan cho
phép clia Bo VY té.

Ban Quan Ly Khu can ho sé théng bao trudce khi
tién hanh phun xit cén tring dé Quy cu dan luuy

cac canh bdo vé an toan.

e

LT

VUi long lién hé B phan |é tan cda Ban quan

ly dé dugc hd trg viéc két néi dich vu vai cac
don vi chuyén biét theo ting nhu cau cu thé

nhu: Internet, truyén hinh cép, dién luc...

Trach nhiém dam bao chat lugng cua tung
dich vu la trdch nhiém clda cdc dan vi cung cap
ma Quy Cu dan ky két hdp déng. Tuy nhién,
Ban quan ly van cé gang hd trg trong cac
trudng hgp can thiét nham téi uu hda quyén
Igi hgp phap clia Quy Cu dan.

THONG TIN CAN BIET
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CACDICHVY
TIEN ICH CONG BDONG

Cu dan Khu can hé Phu Béng Sky Garden dudc tan hudng céc tién ich cdng cdng ndi khu nhu: HO
bai, sdn chai tré em, khu vuc té chuc tiéc nudng ngoai trai (BBQ), phong tap thé thao, ... Khi st dung
khu vuc tién ich, Quy cu dan vui long luu y cac Noi quy, quy dinh, hudng dan cu thé tiing tién ich

va cac théng tin chung sau:

Moi cu dan déu cé quyén va nghia vu ngang nhau trong viéc st dung céc céng trinh tién ich

chung;

Céac hang muc tién ich cdng cdng dugc thiét ké via du cho sé lugng can ho tai Khu can hdé Phu
Poéng Sky Garden. Trong trudng hdp chi hd da cho thué cén hd, quyén si dung céc tién ich dugc
chuyén sang cho ngugi thué can ho, chd hé khdéng dugc quyén st dung céc tién ich nay trong thai

gian cho thué can ho;

Cactién ich cong céng tai Khu can hdé Phu Bbéng Sky Garden la tai san chung cda Quy cu dan, Quy
cu dan cé trach nhiém gill gin, bdo quan;

M6t s6 tién ich cong cong khach mai khéng dugc phép st dung;

Nén han ché tiéng én dén muc téi thiéu trong khi st dung cac tién ich hodc & khu vuc khac xung

guanh cac tién ich;
Gilr gin sach sé& va gon gang tat ca cac tién ich gidi tri trong va sau khi s dung;

Thai gian hoat déng cla cac khu vuc tién ich cé thé thay déi tly tinh hinh thuc té;

Cu dan phai chiu tréch nhiém dai véi bat ky thiét hai nao do minh hodc khach ctia minh gay ra khi
st dung cac tién ich tai Khu can hé Pha Béng Sky Garden. Chu dau tu hay Ban quan ly khéng chiu
trach nhiém cho bat ky rui ro, thuong tat, mat mat (néu cb) gay nén bdi su bat cadn hoac su cb phat

sinh khi Quy Cu dan va khach sl dung cac tién ich cia Khu can ho;

Tuy theo tinh hinh thuc té€ Ban quan ly Khu can ho sé thay déi cdc Quy dinh trong viéc st dung céc
tién ich hodc tam ngung phuc vu dé thuc hién céng tac bao tri, bao dudng va sé dugc théng bdo

trén cac bang théng tin cong céng clia Khu can ho.

THONG TIN CAN BIET
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Phong sinh hoat codng déng (SHCD) dugc bé tri tai tang 01 va tang 04 clda Khu can hd, dugc su
dung la nai sinh hoat cla cdng déng cu dan Khu cdn hd Phd Bong Sky Garden. Quy cu dan vui
ldng lién hé Nnhan vién |1& tdn hodc van phong Ban quan ly dé dudc hudng dan dang ky st dung
phong sinh hoat cdng déng va thuc hién theo ding Quy dinh.

Thai gian st dung: 07h00 dén 21h00 hang ngay;
SU dung cho tiéc gia dinh (sinh nhat, day thang ..) cda cu dan;
Uu tién theo th( tu dang ky;

Tuy tinh trang ché tréng ma Ban quan ly xac nhan viéc st dung. Mbi cdn hd dugc dang ky téi da 01
lan/thang. Cu dan dang ky chd trudc khi st dung it nhat |a 24 tiéng va phai hoan tat thu tuc dang

ky, dong tién ky quy theo quy dinh;
Trudng hgp huy lich phai théong bdo Ban quan ly trudc téi thiéu 24 gig;

Sau khi s dung xong va cu dan thuc hién ddng cam két khi dang ky sif dung phong SHCD, Ban

quan ly sé hoan tra lai sé tién ky quy;

Quy cu dan vui long doc ky Noi quy phong sinh hoat cong déng trudc khi sd dung.

THONG TIN CAN BIET
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Ho6 bgai bai nudc am st dung cdng nghé Ozone khi trung nudc.
HO6 bai dugc bé tri tai khu vuc tdng 4 cla Toa nha. Khi st dung tién ich nay, Quy cu dan vui long
luu y cac quy dinh sau:

Thgi gian hoat déng: Th ba dén Chu nhat, Sdng: 06h00 dén 12h00; Chiéu: 13h00 dén 20h30

Ngay nghi: Thi hai hang tuan H6 bai tam nging hoat déng dé thuc hién céng tac bao tri va vé
sinh dinh ky, L&, tét (theo quy dinh).

TUy theo tinh hinh thuc t& Cha dau tu/Ban Quan Ly Khu cdn ho sé thay déi thdi gian hoat déng
cla ho bgiva sé théng bdo trén cac bang théng tin cong céng trong Khu can ho.

Tién ich ho bai chi danh riéng cho Quy cu dan Phia Béng Sky Garden. Quy cu dan néu cé nhu cau
mdJi khach st dung dich vu phai dang ky trudc véi Ban Quan Ly. Thai gian, s6 lugng khach dudc
bdo 1&nh nhu sau:

. TU thd ba dén thd sau: 02 khach/can hé/ngay;

. Thi bay, chld nhat va ngay |é, tét: khong hé tro.

. TUy vao mat do st dung tai thai diém do6, Ban quan ly cé quyén tu chéi khéng cho khach vao
st dung ho bai.

THONG TIN CAN BIET
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Sau khi da théng bao cho Quy cu dan, Ban quan ly cé quyén dong cla hd bai tai moi thai diém cho

muc dich thuc hién cdng tac vé sinh, siia chla, bdo dudng hay bat cl ly do nao khac.

Nhan vién truc clu hd cé quyén yéu cau tam ngung bai va yéu cau di chuyén dén mét vi tri khac

hodc ra khoi khu vuc hé bai néu phat hién cdc nguy co cé thé gady mat an toan va/hodc nguy hiém

cho ngugi dang st dung hé bai.

Vi ly do an toan, khéng dudc phép xudéng ho bgai trong khoang thai gian tu 20:00 gis dén 6:00 gid

sang va/hoac trong Ilc mua to va co sam sét.

Tré em st dung hd bai phai di cing cha me hodc ngudi giam hd (ngudi I8n tU dU 18 tudi trd 1&én) va

chiu trach nhiém vé su an toan va hanh vi cla tré.

Quy cu dan vui long doc k¥ N6i quy hé bai trude khi st dung.
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Phong thé thao (gym, yoga) dudc bd tri tai khu vuc tang 4 cda Toa nha. Khi st dung tién ich nay,
Quy cu dan vui long luu y cac quy dinh sau:

Thdi gian hoat déng: 06h00 dén 22h00 hang ngay;
Phong thé thao (gym, yoga) chi danh riéng cho Quy cu dan KCH Phu Béng Sky Garden si dung;

Ngugi st dung cac thic uéng cé con, chat gay nghién hodc chat kich thich khéng dugc phép vao
phong tap;

Tré em dudi Im4 va/hodc dudi 12 tudi khong dude phép st dung phong tap; Trudng hdp tré em
dudi 16 tudi phai co su giam sat cla cha me hodc ngudi gidam ho trén 18 tudi chiju trach nhiém cho

sU an toan va hanh vi cla tré;

Quy cu dan vui long doc ky Noi quy st dung phong tap Thé thao trudc khi st dung.

Khu vui chai tré em dudc bé tri tai khu vuc tang 4 cla

Toa nha. Khi s dung tién ich nay, Quy cu dan vui long
luu y cac quy dinh sau:

Thai gian hoat déng: 6h00 dén 22h00 hang ngay.

Tién ich chi danh cho con em cu dan trong Khu can hé.

San chgai tré em va trang thiét bi chi danh cho tré em
dugi 12 tudi.

Tré em sU dung thiét bj tai khu vui chai phai di cung
cha me hodc ngudi gidm hd (ngudi I8n tU du 18 tudi trd
I&n) va phai chiu trdch nhiém vé su an toan va hanh vi

cla tré.

Quy cu dan vui long doc ky Noi quy Khu vui chai tré em
trude khi st dung.

THONG TIN CAN BIET
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Khu vuc té chic tiéc BBQ dudc bé tri tai khu vuc tang thugng clia Khu can hé.

Thdi gian hoat déng: 16h00 dén 21h00 hang ngay;

Mbi can hd chi duge dang ky 01 16 nudng cho méi lan dang ky;

Uu tién theo thu tu dang ky;

Tuy tinh trang ché tréng ma Ban quan ly xac nhan viéc st dung. Cu dan dang ky ché trudc khi su
dung it nhat 1a 24 tiéng va phai hoan tat thd tuc dang ky, déng tién ky quy theo quy dinh;

Trudng hgp huy lich phai théong bdo Ban quan ly trudc téi thiéu 24 gig;

Quy cu dan lién hé nhan vién |1& tdn hodc van phdong Ban quan ly dé dudc hudng dan dang ky su
dung Khu vuc té chuc tiéc BBQ va thuc hién theo duing Quy dinh.

Quy cu dan vui long doc ky Noi quy Khu vuc té chic tiéc BBQ trude khi st dung.

THONG TIN CAN BIET



377 Sanvudn tang trét va san vuadn - Sky Lounge trén san thugng

Khu vuc san vudn la khu vuc thu gian danh riéng cho Quy cu dan Khu can hé Phu béng Sky
Garden va chi cu dan Khu can hé Phu Béng Sky Garden mdi dudc st dung.

Khi st dung san vudn — Sky Lounge trén san thugng, tré em dudi 12 tudi phai cé su giam sat cla cha
me hodc ngudi gidam hd (ngudi I6n tU du 18 tudi trd 1&n), chiu trach nhiém cho su an toan va hanh
vi cla tré.

Quy cu dan vui long doc ky Noi quy tai khu vuc san vudn trudc khi st dung.

3.8 Thang may

Toa nha cla du dn dugc trang bi 2 sdnh thang may:
Sanh A: 03 thang khach, 01 thang tai;
Sanh B: 02 thang khach, 01 thang tai.

Khi st dung thang may, xin chd y trong tai cho phép ghi trong thang.

Trong trudng hgp cé hoa hoan, cac thang may sé tu dong di chuyén vé tang trét, Cu dan khong
dudc st dung thang may luc nay, ngoai trd luc lugng phong chdy chuyén nghiép;

Pai véi thang tai hang:

Quy cu dan lién hé nhan vién & tan hodc van phong Ban quan ly dang ky trudc khi st dung dé dugc
sap xép thang van chuyén hang hda. Hang hda cé kich thudc, trong lugng 18n phai dugc di chuyén
bang thang bd. Ban quan ly sé kiém tra trudc khi cho phép dua hang hoda vao thang nham tranh
gay qua tai hoac hu hdng thang va can che chan dé bao vé thang khi van chuyén.

Trudng hop, Quy cu dan lam anh hudng thiét hai dén cac thiét bi clia thang nhu lam bé nap chup,
da 16t san thang may, tray xudc, ... hodc cac thiét bi khac gan lién trong thang may nhu man hinh
quang cdo, thiét bi phan tang... thi phai chiu trach nhiém slta chra va thay thé.

Kich thudc Cabin (R*S*C): 1100*2100*2450

Kich thudc clda (R*C): 900*2100

Pai véi thang khach:
Thang khach chidung dé van chuyén ngusi, khong st dung thang khach dé van chuyén hang hda,
tai san cong kénh.




Luu y khi st dung thang may:
Cu dan tuyét déi khéng st dung thang may khi cé hoa hoan;
Tré em dugi 12 tudi khi st dung thang may phai cé ngugdi I8n di kem;
Pé bdo dam an ninh, quy cu dan khéng quét thé tu hd trg cho ngudi la nha si dung thang
may;
Nhan vién |é tan, bdo vé an ninh khdong hé trg quet thé st dung thang may, ngoai tri trudng
hap khan cap hodc co ly do chinh dang;
Khoéng khac nhé, phdng ué trong budng thang may;

Néu bi ket thang may khéng nén hoang sg hodc tim cach ma clia thang may, Quy cu dan nhan
chubéng bao déng ngay lap tuc, gitt binh tinh va chd bao vé dén md cua;

Khdng dugce da vao clia thang may, dap clia thang may bang tay hodc ddm manh xe chd hang
hodc hang hda vao cla thang may;

Pé tradnh xay ra tai nan, khéng cé tim moi cach ma cla thang may;

Khéng dudc tua vao clia thang may hodc khung thang dé phong nglia viéc cac ngon tay va cd
thé co thé bi ket khi clta thang may/déng ma;

Khoéng dat tay trén clia thang may dé tranh cac ngdn tay bi ket khi clia thang dugc md ra hay
doéng lai;

Pung cb gang budc vao thang may da day kin ngudi hodc |1a khi bang bao qua tai bdo dong;
Khong dat bat ky vat gi vao chd tréng gitia clia thang va khung thang gay trd ngai cho hoat
déng binh thudng clia thang may;

Pé tranh tai nan, khéng dugc ma 16i thoat hiém khan cap nam phia trén ddu maoi thang may;
Pé tranh anh hudng dén hoat déng théng thudng cda thang may, khong dugc leo tréo 1én tay
vin (néu cd) hodc chai dua, chay nhay trong thang may;

Khéng dugc dan, vé hoac gay ra hu hong cho thang may hodc éng kinh clia camera quan sat
(CCTV);

Pé tranh anh hudng dén hoat déng cda thang may, nghiém cam viéc nhan nut goi thang khi
khoéng cé nhu cau st dung;

Pé phong tranh cac hu hong cé thé xay ra cho cac ndt thang may, khéng dudc phép dung bat

ky vat gi khac ngoai cac ngén tay dé nhan nut goi thang.
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. M&i cadn hd duge Chu dau tu trang bi va ban giao mét hdp thu dat tai khu vuc sanh thang
may tang ham. Cu dan vui long luu y va tuan theo céc quy dinh dudi day khi st dung hép thu:
. Ban Quan Ly ban giao chia khda hdép thu cho chd sd hGiu tting can hé sau khi nhan ban giao
can hd. Cha hd co trach nhiém trong gitt hodc chuyén chia khda cho ngudi mua hodc khach thué.
Ban quan ly sé khéng chiu trach nhiém cho viéc mat mat, thi€u chia, hu hong bat ky chia khda nao
cla hoép thu.
. Quy cu dan cd nhu cau can thay 6 khda clia hép thu trong trudng hgp chia khéa bi mat hodc
hu hong hodc lam thém chia du phong thi phai chiu chi phi phat sinh. Chi thay thé 6 khda cung
chiing loai, mau sic va thiét k& déng bd véi 6 khoda hién tai;
. Quy cu dan khéng dugc phép dan hay hién thi bat ky nhdn mac, bang hiéu, tén ca nhan, cac
hinh thidc quang cdo hodc bat cl diéu gi khac trén hép thu dugc giao. Ban quan ly dugc quyén gd
bd cadc dd vat nhu da dé cép & trén va cu dan cé nghta vu va chiu tradch nhiém vé tat ca cac chi phi
lién quan trong viéc g8 bd cic do vat do;
. Quy cu dan cbé nghia vu va trach nhiém thudng xuyén kiém tra hép thu dugc giao dé tranh
trinh trang clia hdp thu qua day hoac tran ra bén ngoai va phai ddm bao rang hép thu dudc khoda
can than, khéng nén dé vat cé gia tri trong hdp thu va tu chiu trach nhiém vé moi thiét hai lién
quan dén hop thu va tai san bén trong hdp thu. Ban quan ly sé khdng cé nghia vu hodc chiu trach
nhiém vé viéc thu tu bi that lac, bi mat hodc hu hai;

Quy cu dan khéng dugc phép dat td roi quang cdo, thu quang cdo vao hép thu cla can hd
khac.

Luu y: Nhan vién Bao vé va cac nhan vién khac cda Ban quan ly khéng dugdc phép nhan cac
thu bao dam, thu chuyén phat nhanh hodc buu kién cé yéu cau ky xac nhan ho Cu dan. Baéi vdi cac

thu tin, buu pham can ky nhan, Quy Cu dan vui long sdp xép dé tu nhan tU ngudi giao thu;

THONG TIN CAN BIET
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Mbi cdn hd sé dugc Ban quan ly ban giao (mién phi) 02 thé/cin hé.

. Thé cu dan dé st dung khi di chuyén thang may va dung dé ra/vao modt sé tién ich cé kiém
soat khac tai Khu can hg;

. Trudng hgp c6 nhu cadu mua thém thé cu dan, Quy cu dan vui long lién hé nhan vién |é tan
hodc VP. Ban quan ly dé dudc cung cap (c6 phi). Thé cu dan chi dugdc cung cadp cho ngudi du 12 tudi
tré 1én va da dugc dang ky luu trd véi Ban quan ly;

. Trudng hdp can hé dudc chuyén nhuong, Cu dan hién tai co trach nhiém giao lai toan bd
Thé cu dan cho Cu dadn nhan chuyén nhuong;

. Vivan dé an ninh, tat ca Thé cu dan khi bi mat phai bdo ngay cho Van phong Ban quan ly dé
dugc khoda thé.
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Bai gili xe clia Khu cdn hd dugc bé tri nhu sau:
Bai xe 6 t6: BO tritai tang ham

Bai xe hai banh: BS tritaitang 3

B&i xe 6 td cla Khu can ho 1a bai xe hdn hgp bao gém béi xe ca khi (nang ha) va 6 dau thusdng. Quy
cu dan vui long doc ky hudng dan st dung dugc niém yét tai moi Block xe ca khi trude khi st dung,

hoac lién hé nhan vién Bao vé dé dugc ho trg;

Thuc hién theo Nb6i quy ban hanh tai Khu can h, ddn vi git xe chiu trach nhiém tréng coi, giti gin

va quan ly hoat déng chung cua bai xe;

M&i 01 cdn hd dudc bé tri tiéu chudn 02 chd dau xe may/xe may dién, 01 chd dau xe dap/xe dap dién
trong bai dau xe. Trudng hgp cu dan cé nhu cadu dang ky thém ché dau xe may/xe may dién (néu
codn chd tréng) thi khdng qué téng sé 04 xe/can hd. Bon gia gil xe tU chiéc thi 3 sé thu phicao han

so v3i 02 xe dang ky theo tiéu chuan;

M&i can hd chi dudc phép dang ky gui 01 xe & t&/can hd (khi bai xe con chd), cu dan cé nhu cau gui
xe 6 td vui 1dng lién hé Ban quan ly dé dugc hudng dan thuc hién thi tuc dadng ky chd dau (chi tiép
nhan dang ky déi véi nhing cadn hd da chinh thic nhan ban giao, cé gidy t3 xe ddng tén chid sé hiu
can hé hodc ngudi chung s6 hé khdu/tam tri vai chii sé hitu can ho, cé bao hiém xe 2 chiéu va theo
thi tu uu tién dang ky). Ban quan ly sé& khdng giai quyét uu tién cho bat ky trudng hgp nao khi bai
dau xe da hét chdé dau. Trudng hgp chd dau xe 6 td da day khdng con chd dau, Ban quan ly sé théng
bdo dén quy cu dan va nhan dang ky danh sach chd ché dau theo trinh tu dang ky chg;

Quy cu dan cé trach nhiém dang ky, cap nhat va diéu chinh théng tin cho Ban quan ly trong qua
trinh s dung dich vu; Béi véi xe gui thang, moi su thay déi vé bang sé xe, mau xe hodc céng nang

cla xe, ... chl phuang tién phai lién hé Ban quan ly dé cap nhat trudc khi dua xe gui vao bai xe;

SU dung thé xe theo quy dinh cla Ban Quan Ly. D& bao dam an ninh va an toan cho hé théng gil
xe nghiém cadm s’ dung thé sao chép; Ban quan ly va nhan vién trong git xe khéng chiu trach

nhiém doéi vaéi bat ky trudng hdp mat mat nao phat sinh tai nha xe ma khoéng cé thé gil xe;

Khi mat thé xe, chl phuong tién/ngudi gui xe phai l1ap tdc théng bdo cho nhan vién trong gill xe va
Ban Quan Ly. Xuat trinh Gidy dang ky xe va CCCD dé nhan vién 1ap bién ban mat thé xe va bdo céo
dé Ban quan ly khéa thé mat déng thai cé hudng xU ly pht hop. Chi gidi quyét trudng hgp mat the
xe khi chll phusng tién/hgudi gui xe xuat trinh day du gidy t3 lién quan (Gidy dang ky xe, CCCD);

Khéng nhan gili xe vang lai sau 18:00 gid. Trudng hdp ngudi than cu dan dén tham cé nhu cau 3 lai
thilién hé Ban quan ly dé dang ky, trudng hdp khéng con chd thi Ban quan ly sé& dugec phép tu chéi
khéng nhan;

Chu s3 htu/Ngusi st dung can hd khéng dudc phép dang ky chd gilt xe hd cho ngudi than hoac
Ngudi dan bén ngoai;

THONG TIN CAN BIET
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Dang ky gui xe/hly gui xe:

NEéu Quy cu dan cé nhu cau dang ky gui xe/hly gui xe, vui lbng nhan mau don tai quay 1é tan
sanh tang 1 hodc Van phong Ban quan ly, dién day du cac théng tin trén phiéu va gui vé Van
phong Ban quan ly theo quy dinh;

Ban Quan Ly sé cap thé xe/huy thé xe ké ti ngay cu dan dang ky va cé thu phr;
Trudng hop ngung gui xe, Ban quan ly khéng thu lai thé;
Trudng hdp mat thé xe, cu dan phailap tdc théng bao cho Ban quan ly dé ti€p nhan théng tin

va gidi quyét theo quy dinh, déng thdi mang theo cac gidy t3 cé lién quan dén quay |& tan cla

hai sanh hoac VP. Ban quan ly dé dang ky lai va cé thu phi cap thé xe mdi;
Dang ky gui xe trudc ngay 16 hang thang thi sé tinh phi nguyén thang;
Pang ky gui xe sau ngay 15 hang thang thi sé tinh phi nda (1/2) thang;
HUy gUi xe trudc ngay 16 hang thang thi sé tinh phi nda (1/2) thang;

HUy gUli xe sau ngay 15 hang thang thi van thu phi gui xe nguyén thang.

Luu y: Khdch hang khéng tiép tuc gui xe thi phdi lam tha tuc ngung gui xe tai Vdn phong
Ban quan ly dé khéng phdt sinh phi gui xe. Trudng hop Quy cu dén khéng lién hé Ban quadn
ly dé hay gui xe thi vdn phdi dong phi phat sinh tién gui xe cho nhing thdng khéng théng
bdo.

e

T e
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QUY BINH TAIKHU CAN HO
PHU PONG SKY GARDEN

Chu s hiu can hd va khach ra vao Khu cdn hd thuc hién nghiém chinh quy dinh cda Luat Nha g,
théng tu, nghi dinh hudng dan thi hanh mot sé diéu cla Luat nha & va cac quy dinh khac cé lién
quan cling nhu N&i quy quan ly st dung Khu can hé Phia Béng Sky Garden.

Pai dién cho Chu dau tu/Ban Quan Tri, Ban quan ly dudc quyén thuc hién cudng ché thi hanh cac
quy dinh tai Khu can ho. Tuy vao muc dé vi pham quy dinh tusng Ung ma Ban quan ly sé cé quyén
thuc hién mot trong cac budc xU ly nhu sau:

Nhac nhd miéng;
GUi van ban hodc email nhac nhg;
Nglng cung cap dich vu tién ich;

Gidi han st dung mbét sé khu vuc nhat dinh cda Khu cdn hé déi véi déi tugng khéng tuan thu
diéu khoan trong quy dinh, dan dén thiét hai nghiém trong cho Khu can ho;

Cu dan cé trach nhiém thanh todn moi chi phi cho viéc ché tai thi hanh quy dinh hoadc cac chi
phi phat sinh lién quan.

Can cU vao cac quy dinh trong Noi quy st dung nha chung cu, S6 tay cu dan hodc quy dinh phap
luat cé lién quan, Ban quan ly sé c6 hinh thic xt ly cu thé cho ting trudng hap.

-~

B
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THUTUC | )
CHUYEN DEN/CHUYEN DI

Quy cu dan sé& nop “Gidy dang ky van chuyén tai san, hang héa ra/vao” (theo mau do L& tan/Bdo vé
cung cap) cho Ban quan ly trudc it nhat 01 ngay lam viéc trude khi di chuyén dé dung dén hoac
chuyén di.

Phiéu dang ky phai cé ch ky xdc nhan clia chl sé hGu (dp dung bao gom can hé & va cho thué) va

danh muc chi tiét cac tai san van chuyén ra/vao.

i | | —
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QUY DINH DOI VOl VIEC
CHUYEN DEN/CHUYEN DI

Quy cu dan can hudng dan céng ty/ngudi phu trach van chuyén hang phai tuan thi nhing noi

quy sau:

Trudc khi chuyén tai san, hang héa dén/di: Quy cu dan phai didng ky va thong bao cho Ban
quan ly dé dugc bé tri chd dau xe, khu vuc tap két hang hda, sap xép thang tai...;

Trudc khi chuyén di: Quy cu dan phai thanh todn hét cac khoan phi, phi quan ly, nudc, xe, dién,
truyén hinh cap, internet... tai van phong Ban quan ly;

Vi Igi ich cho tai sdn cla minh va ngudi khac, Quy cu dan vui long tu gidm sat cong tac van
chuyén dé bao dam khong that lac tai san va lam hu hong thang may, khu vuc cong cdng, tién
ich chung. Thu don tat ca phé liéu, rac thai khi xong viéc chuyén dén/chuyén di. Quy cu dan
phai cé trach nhiém néu dé xay ra mat mat, hu hdng thiét bi, tai sdn chung cdia KCH trong qua

trinh chuyé&n dén/chuyén di;

Th&i gian van chuyén hang héa:

TU thd hai dén thd bay: tt 09h00 dén 11h30 va 13h30 dén 17h00;

Khong thuc hién van chuyén hang hda vao ngay Chu Nhat, Lé, Tét va khung gid van chuyén
rac cua KCH.

Trudng hgp khan cap theo yéu cau cla cs quan nha nudc cé tham quyén hoac trudng hgp
khac theo quyét dinh clia H6i nghi Nha chung cu, thai gian trén cé thé thay déi theo tinh
hinh thuc té va Ban quan ly sé cé théng bdo dén Quy cu dan;

NGHIA VU CUA CU DAN
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Nh{ng tién ich & cac khu vuc cdng cdng nhu sanh thang may va cau thang bé phai dudc che
chan/bdo vé can than trong qua trinh van chuyén. Khong dudc st dung khu vuc cong céng

nhu sanh thang may va cau thang bd dé lam khu vuc tap két hang hoa;

Viéc st dung thang chd hang dé van chuyén vat liéu va rac phé liéu phai theo hudng dan cua
bdo vé;
Moi nguyén vat liéu, phé thai trong qua trinh van chuyén phai dugc thu don ngay sau khi két

thuc van chuyén;

Chu sd hitu va céng ty van chuyén phai cé trach nhiém déi véi moi hanh vi, thai dé cu xd cda

nhan vién truc thudc va bao dadm khéng gay on ao anh hudng dén céc can hoé khac;
Khéng dudc hut thubc, an udéng, cdi tran (khéng mac o), ngu tai khu vuc cdng cong;

Trudng hop Quy cu dan chua dang ky van chuyén hang hoa ra/vao thi Ban quan ly cé quyén
tU chéi khéng cho chuyén hang héa ra/vao Khu cdn hd cho dén khi Quy cu dan thuc hién day

dud céc thu tuc va chd thang may tréng mdi thuc hién viéc chuyén hang.

NGHIA VU CUA CU DAN
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QUY DINH VE
XULY RAC THAI

Phong rac tang chi st dung cho rac sinh hoat, nghiém cam viéc tap két rac xa ban, rac thai xay
dung tU qua trinh sta chlta thi cdng ndi that va/hoac thai bd cac vat dung céng kénh (nhu
may giat, tu lanh, giudng, ban, gh&, ném, thung carton (kich thudc I8n), ...). Quy Cu dan cé trach
nhiém phan loai rac thai, cho radc vao bao gon gang, cot chat va mang bd vao ddng thung rac
dugc phan loai theo quy dinh. Khi cé nhu cau phat sinh vé viéc xU ly réc thai khac sinh hoat,
quy cu dan can lién hé trudc véi Ban quan ly dé dugc su ho trg va chiu trach nhiém thanh todn

cac chi phi phat sinh tu viéc xd ly rdc néu trén;

Ban Quan Ly bé tri 03 thung rac tai phong chia rac cac tang, cac thung dugdc dan nhan phan

loai va viéc phan loai, thu gom rac dugc quy dinh nhu sau:

Phan loai Nhoém chat thai Nhém chat thai Nhoém chat thai
: H{u Co Tai Ché Nguy Hai
Quy cach Thung mau xanh 240L Thung mau xam 240L Thung mau cam 120L

Hinh anh (minh hoa)

Cac vat c6 canh nhon,

R S sic bén nhu: cac vat
D6 nhua chai lo, 6ng, ly; j

Loai Rau, cd, qu3, thic an thua, e . dung bang thuy tinh,
; b b h giay va giay carton (kich
3 Ai at ‘, a ca é... p 5 2 pe . 3 'y 5 s 1
S atra,bacapne thudc nho); dé kim loai... sanh st bong dén
nhiét k&, kim tiém, pin,
dao, kéo...
Thai gian thu gom Ma&i ngay/lan Mdi ngay/lan Khi cé phat sinh

NGHIA VU CUA CU DAN
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Thai gian di chuyén rac ra khoi Khu can hdé dudgc thuc hién méi ngay/lan t& 08h00 — 09h00 va
van chuyén tra thung rac lai vi tri nha rac tU 12h30 - 13h30. Thang may tai hang dudc su dung

dé van chuyén rac ra bai tap két, Quy Cu dan vui long khéng st dung thang hang trong khung

gid trén.

Luuy:

Khoéng bo vat néng, chay (tan thudc 1d) hoac nudc, chat ldng vao bao rac va thung chua
rac. Vui long kiém tra bao dam rang tan thudc 1 phai dudc dap tat hoan toan trudc khi

bd vao thung réc;

Rac sinh hoat phai dudc dung trong tdi ni 16ng va cbét can than trudc khi cho vao bén
trong thung chla chung trong phong rac tai moi tang, ludn luén bd rac vao thung,

khéng bo rac tai cac khu vuc cdng cong khac nhu: thang bd, san vudn...
Khoéng dugc ném rac tU trén cao xudng bat ky khu vuc cdng cdng nao cua Khu can ho;

Cac loai hda chat, chat gay chay, no, chat thai doc hai dac biét can phai dugc théng bao
v3i Ban quan ly Khu can hd dé cé giai phap xt ly hap ly;

Khéng dudc xa, ném, dd hoac dé rac, nudc thai, cac thd bd di hay bat ky dé vat tusng tu

trudc hay xung quanh can hd hoac tai hay xung quanh cac cdng trinh tién ich chung;

Khi di do rac tai nhing nai dugc quy dinh, néu rac bi rét tai hay xung quanh cac céng

trinh tién ich chung va/hodc cac can hé khac, Quy cu dan phai quét don sach ngay;

DaGi vai rac thai nguy hai, cac vat cé canh nhon, sac bén, Quy cu dan vui long bd vao hép
gidy va ghi rd tén loai rac thai ngoai mat hoép gidy dé nhan vién thu gom rac dé dang xu
ly khi can thiét;

Khéng dé thic an thiua, bo cac chat thai cé nguy ca lam tat nghén dudng éng vao 6ng
thoat san trong nha rac hodc cic dudng 6ng thodt nudc trong can ho, khu vuc coéng

cong;

Pé nghi Quy cu dan gitr gin dudng 6ng va 16 thoat nudc thong thoang, khéng dé vat can
ngan chan viéc thoat nudc theo thiét ké. Trong trudng hdp nhiing dudng 6ng va |16 thoat
nudc bi tat bai chl sé hiu/Quy cu dan hodc khach tham viéng/nha thau/céng nhan thi
cbng, .. gay ra, cad nhan hodc don vi dé sé phai boi thudng 100% chi phi stta chfa va nhing

hu hai khac co lién quan do tat cac dusng thoat nudc nay gay ra.

NGHIA VU CUA CU DAN
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THANH TOAN PHj
QUY TRINH - CHE TAI

L. Thai diém o _ Daon vi
STT Noi Dung Tl B Thdi gian thu phi T o
1 Phiquan ly
Thu theo
2 Phi gilt xe thang Thang/Quy/Nam
TU khi nhan ban giao N
o o tuih‘ (tdy theo chinh sach Ban quanly
can ho, hoac i i L 21 hé
n q ) h'.t inh dich cua Ban quan ly Khu can hd
Phi su c6 phat sinh dich vu R
3 Isuaung P Khu can hd),
nudc sinh hoat . ga oy .
thu tai dau moéi thang
4 Phi thu gom
rac thai sinh hoat
Phi khac: R N B
. Theo hgp déng Nha Cung cap
5 bién, internet, . . . .
véi nha cung cap dich vu

Truyén hinh céap...

411 Phiquanly (PQL)

Kinh phi quan ly van hanh nha chung cu (hay con dugc goi la phi quan ly chung cu) la khoan
phi do cac chu sd hiu, ngudi st dung nha chung cu déng hang thang (bao gom ca trudng
hop da nhan ban giao can ho, dién tich khac trong nha chung cu ma chua st dung) dé dan vi

quan ly van hanh thuc hién cac céong viéc nhu sau:

Diéu khién, duy tri hoat déng, bao dudng thudng xuyén hé théng thang may, may bam nudc,
may phat dién, hé théng bdo chay tu déng, hé théng chita chdy, dung cu chta chay, cac thiét
bi du phong va cac thiét bi khac thudéc phan s hltu chung, s dung chung ctia tda nha chung

cu, cum nha chung cu;

Cung cap cac dich vu bdo vé, vé sinh méi trudng, thu gom rac thai, chdam séc vusdn hoa, cay
canh, phun diét cén trung va cac dich vu khac bao dadm cho nha chung cu hoat déng binh
thudng;

Cac cébng viéc khac cé lién quan.

Khodn 1diéu 7 Théng tu 05/2024/TT-BXD Quy dinh chi tiét moét sé diéu cla Ludt nha &

NGHIA VU CUA CU DAN
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4.1.2 Chi phitrong giil xe

Phi gill xe 6 t6, xe may va xe dap (néu cd), quy cu dan thanh toan vao dau maoi thang.

4.1.3 Phisu dung nudc sinh hoat
Cubi méi thang, Ban quan ly ghi chi sé st dung nudc sinh hoat cla ting cdn hd, Quy cu dan

sé& thanh todn phi s dung nudc sinh hoat (néu co).

4.1.4 Phithu gom rac thai sinh hoat

Quy cu dan thanh todn vao dau maoi thang (néu co).

415 Phisudung dién
Quy cu dan thanh todn truc ti€p cho dan vi cung cap bién.

4.1.6 Cac khoan phi dich vu khac
Internet, truyén hinh cdp va cac dich vu khac, Quy cu dan vui long thanh todn truc tiép véi don

vi cung cap.

NGHIA VU CUA CU DAN
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Ban quan ly sé gui théng bdo thu phi quan ly van hanh hang thang théng qua Ung dung
“PHU DONG Citizen". Quy cu dan cé thé vao Ung dung quan ly “PHU DONG Citizen” hoac lién
hé van phong Ban quan ly dé xem chi tiét phat sinh cac khoan phi st dung ting dich vu cua
Quy cu dan.

Thai gian trién khai thu phi dudc tién hanh nhu sau:

Phi quan ly: thu tu ngay 10 (mugi) hang thang dén hét ngay cudi cung cua thang do.
Hinh thuc gui théng bao: thong bdo trén ing dung (APP) “PHU DONG Citizen”

Lan 1: Théng bao phi, gui trudc ngay 10 (mugi) hang thang;

Lan 2: Nhac nhd thanh toan phi lan 2 (hai) bang hinh thic goi dién thoai, tU ngay 26 -

28 (hai mugi sdu dén hai muadi tdm) clia thang;

Trudng hgp dén hét ngay cudi cung cua thang phat sinh phi, BEn A khéng déng phi hoac
khéng cdé ly do chinh dang thi Ban quan ly cé quyén tam ngung cung cap cac dich vu cho Bén
A ké tu ngay 01 (mot) thang tiép theo va tinh 1ai chdm thanh todn theo quy dinh. Bén B sé mad
lai dich vu (nhanh nhat sau 90 phut) sau khi chd sd htu hodac ngudi st dung can hé hoan tat
nghia vu thanh todan. Nhan su phu trach cla Bén B sé nhac nhdé (bam chudng, gé cua) lan

cudi trudc khi tién hanh tam ngung cung cap dich vy;

Quy cu dan thanh todn theo hinh thic chuyén khoan hodc théng qua Ung dung “MOMO".
Ban quan ly chi hé trg nhan thanh toan PQL bang tién mat déi véi nhiing trudng hdp dac biét.

Théng tin chuyén khoan:

Chu Tai khoan: Cong ty Cé phan Dia 6¢c Phu Doéng.

S6 Tai khoan: 1051176666 - Ngan hang thuong mai cé phan Ngoai thuong Viét Nam
(VCB) - CN Thu Buc - PGD Van Phuc, TP. HCM.,

Noi dung thanh toan: Can hé <ma can> thanh toan PQL thang <thang can thanh
toadn>/<nams>.

Vi du: Can hé 07-01thanh todn PQL thang 06/2024.

NGHIA VU CUA CU DAN
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Trudng hgp Chu can hé khéng thuc hién nghta vu thanh toan cac khoan phi néi trén, Chud dau
tu/Ban quan tri/Ban Quan Ly sé co quyén:

Yéu cau Chu hé thanh todn moi khoan phi chua trd hodc chua trd hét cung véi Phi phat cham
thanh toan tich |0y tucsng Ung theo madi lan phat sinh cdng ng thanh toan 13 0.05%/ngay/s6 tién
cham thanh todn va cac phu phi phat sinh tU viéc thi hanh thu tuc yéu cau thanh todn ng (néu
co);

Loai bo bat ky y kién xuat trinh, dé xuat tu can hoé vi pham;

Ngung cung cap tat ca cac dich vu va khéng cap phép st dung bat ky tién ich cong céng tai
Khu can hé Phua Béng Sky Garden;

Chu dau tu cé quyén ngung dich vu chuyén nhugng, cap sé hong déi véi Chu hd chua hoan
thanh nghia vu thanh todn cho dén khi nhan dugc thanh toan day du cac khoan phi.

Tri nhing trudng hop co ly do chinh dang dudc su chdp thuan cta Chd dau tu/BQT/ Ban quan

ly Khu can ho, Quy cu dan sé& dugc mién tri viéc ché tai.

NGHIA VU CUA CU DAN
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DANG KY CU TRU,
TAM TRU VA LUU TRU

z F

i

P& hd trg cdng tac quan ly ctia Ban quan ly, Quy Cu dan can thuc hién dang ky theo mau dudc
cung cap bdi Ban quan ly trudc khi cu trd tai Toa nha va cap nhat kip thai bat ky su thay doi

nao cho Ban quan ly;

Chu hoé phai gui van ban théng bao dén Ban quan ly trudc it nhat 07 (bay) ngay trong truéng
hop cé thay déi Chi hé/Khach thué nham dam bao viéc quan ly va hé trg tét hon. Moi khodn
ton dong, chua thanh todn phai dudc gidi quyét toan bd trudc khi chuyén giao cho Chu hé
m3i/Khach thué;

Chu ho phai cé trach nhiém dang ky tam tra véi chinh quyén dia phudng vé viéc luu trd, tam
trd cho ngudi cu ngu trong can hd cta minh. Moi trudng hdp Cu dan khéng tuan thd quy dinh
nay thi Cu dan phai chiu trach nhiém theo quy dinh phap luat;

Moi cu dan can thuc hién dang ky cu tru, luu trd cho ngudi cu ngu tai can hd, Quy cu dan vui
long lién hé nhan vién |&é tdn/bdo vé tai sanh tang 01 hodc van phong Ban quan ly dé dudc
hudng dan chi tiét.

NGHIA VU CUA CU DAN
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BAO HIEM

Chu dau tu va/hodc Ban quan tri (tUy vao giai doan thudc trach nhiém cla bén nao) cé trach

nhiém duy tri cac loai bao hiém theo quy dinh clia nha nudc.

Cac chu hé dugc khuyén khich mua thém bao hiém tai san bén trong can hd va bao hiém

tréch nhiém cho bén thd ba lién quan dén cdn hd cda minh.

NGHIA VU CUA CU DAN



séTavcupan 40

Dién sinh hoat dugc cung cap bdi Tong céng ty Dién luc mién Nam (EVNSPC);

Pién tiéu chudn cdp cho cdn ho 13 220V/50HZ. Moi thiét bi dung theo dién ap ndi trén déu co

thé st dung an toan;

Vi su an toan, khéng dugc st dung dién qua tai va nén thay thé day dién hodc 6 cam nao cé
dau hiéu hu hong. Moi céng tac lap dat vé dién déu phai do nhan vién ky thuat cé chuyén mon
thuc hién;

Coéng ty Bién luc moi thang gui hda don dién truc ti€p dén Quy cu dan va Quy cu dan thanh
todn truc ti€ép cho céng ty Dién luc;

Quy cu dan tu quyét dinh va chiu trach nhiém vé viéc két néi dién cling nhu nhing chi phi di
kém va chi phi dich vu hang thang.

Trudng hop mat dién [ugdi, may phat dién sé cung cap dién cho nhiing khu vuc céng céng bao

gom hanh lang, thang may va dién chiéu sdng céng vién Khu can ho.

NGHIA VU CUA CU DAN
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NUOC SINH HOAT

Ngudén nudc sach st dung cho Can hé dugc cung cap bdi Xi nghiép cap nudc Di An — Thudc
Coéng ty C6 phan Nudc va Méi trudng Binh Duong;

Pong hd nudc 1a tai san riéng cda mdi can ho, dudge Cha dau tu 1ap dat va ban giao cho chi sé
h{iu tai thai diém ban giao can hé. Hang thang nhan vién ki thuat sé chét chi sé dau va cudi
dé lam ca sd tinh lugng nudc sinh hoat st dung clia Mdi can ho tU ngay 24 dén ngay 25 moi
thang va tién nudc clia moi thang sé dugc gui dén Quy cu dan cung Théng bao phi hang
thang;

Quy cu dan can luu y luén phai bao dam cac voi nudc, trang thiét bi trong can hd can khoa
chat va kiém tra trudc khi rgi khoi can hé dé tranh viéc ro ri nudc cling nhu sé cé thé gay ngap.
Quy cu dan cé trach nhiém déi v8i moi hu hong, thiét hai cho cac khu vuc cong cong va céc

can hoé khac do nudc ro ri tt can hé clia minh gay ra;

Trong trudng hgp Quy cu dan di cdng tac hoac di du lich, xin vui long théng bado cho Ban quan

ly khéa déng hé nudc can ho.

NGHIA VU CUA CU DAN
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TRUYEN HINH CAP,
INTERNET

Quy cu dan cé nhu cau 13p dat truyén hinh cap, internet: lién hé truc tiép véi don vi lap dat
(théng tin don vi lap dat dugc gan trén bang théong tin moéi sanh) hodc lién hé nhan vién 1é tan

hoac van phong Ban quan ly dé dudc ho trg huéng dan

NGHIA VU CUA CU DAN
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MAY LANH

Quy cu dan khi cé nhu cau lap may lanh, dang ky tai van phong Ban
quan ly dé Ban quan ly bé tri nhan su ky thuat/bao vé giam sat va hd
trg hudng dan trong qua trinh thi cong. Trudng hop cu dan tuy 1ap
dat ma khéng théng bdo, néu cé su cd xay ra thi cu dan chiu trach
nhiém hoan toan vé nhing rudi ro va cac chi phi phat sinh (néu cé);

SU dung day an toan, trang phuc bdo hé lao déng khi thi cong lap
dat, stia cha, vé sinh may lanh trén cao, bado dadm an toan cho viéc
lap dat;

Khoéng lam ban nudc do 1&én phan tudng xung quanh khu vuc cong

cdng va lam udt can hd bén dugi khi vé sinh may lanh.

U LENH CHUA CHAY

NGHIA VU CUA CU DAN

HE THONG
BAO CHAY

Chu dau tu trang bi hé théng bao chay tich
hop & bén trong mbéi can ho va tat ca cac khu
vuc cong cdng. Nham tranh hé théng kich
hoat bdo déng, Quy cu dan khéng huat thubc,
dét vang ma, dét nhang (huong), bat Ita trong
can hdé hodc tai cac khu vuc cbng céng khac

bén trong Khu can hg;

Luu y: D€ bdo dam an toan chdy né moi luc, xin
Quy cu dan vui long khéong thay déi hodc vo
hiéu hda hé théng bao chay dudi bat ky hinh
thdc nao;
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HE THONG
VIDEO
INTERCOM

Chu dau tu trang bi hé théng Video Intercom dén tiing can hé nham
muc dich théng tin, théng bdo khi can Giup chd sd hu/ngusi su
dung can ho lién lac hoac xac nhan théng tin cda khach khi dén

tham.

Hé théng Video Intercom dudc |ap dat goi 1 chiéu (khach khéng thay
khudén mat cla chud sd hliu/ngudi st dung can hod khi goi dién), nén

sé& bao dam tinh riéng tu.

Hé théng Video Intercom [a thiét bi hd trg chud s htu/ngudi si dung
can ho lién lac thuan tién véi bdé phan 1é tan trong trudng hdp can
thiét, hé théng KHONG thay thé cho cac thu tuc hanh chinh (bat

budc) clia Ban quan ly.

PUN NAU
TAI CAN HO

M&i can hd dudc trang bi bép dién, khéng
dugc st dung binh gas, than, dadu hod hodc cac
chat dé chay khac dé dun ndu nham bao dam
an toan PCCC.

Quy Cu dan vui long ma céc cla sb trong qua
trinh Ndu an nham tao su théong thoang,
khoéng tich tu khoi gay kich hoat hé théng béo
chay. Tat bép khi r&i khoi can ho.

NGHIA VU CUA CU DAN
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Khéng dugc phép nudi gia suc, gia cam,

cho, méo, chim, chudt, cac loai bd sat hoac

THU NUOI céc loai ddng vat Khac trong Khu cin hé.

THAY DO HAY
LAP DAT THEM

THI CONG SUA CHUA TRONG CAN HO,
PHAN DIEN TiCH SG HUOU RIENG

Khi Quy cu dan cé nhu cau lap dat ndi that; thay doi hay 1ap
dat thém thiét bi; thi cong slia chta trong can ho, ... Quy cu
dan lién hé van phong Ban quan ly Khu can hé dé dang ky
va nghiém chinh thuc hién dung theo Quy dinh va hudng

dan cla Ban Quan Ly.

NGHIA VU CUA CU DAN
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QUY PINH
VE NGUOI GIAO HANG

Pé bdo ddm an ninh, an toan Khu can ho, ngudgi
giao hang chi dudc phép giao hang dén khu vuc
giao/nhan hang ctia Khu can hoé (néu cé), Quy cu
dan vui long dén nhan hang truc tiép hoac tai
khu vuc giao/nhan hang hoéa. Nhan vién |é
tadn/Bao vé sé khéng cé nhiém vu va khéng dudc
phép nhan hang, thu tu thay cho cu dan. Trong
trudng hop Quy cu dan dan nhan vién giao hang
[én trén can h6, Quy cu dan chiu trach nhiém vai
moi hanh vi clla nhan vién giao hang, vui long
thdéng bao cho nhan vién giao hang cac N&i quy

trong Khu can hé nhu sau:

Phai tuyét déi tuan thi hudng dan clia nhan vién bao vé, nhan vién Ban quan ly va/hodc ngudi

cé tradch nhiém diéu hanh hoat déng clia Ban quan ly Khu can ho;

Phai dé lai CCCD/Bang lai xe (ban chinh hodc ban sao y con gia tri) tai chét bao vé va nhan thé
“Dich vu” trudc khi lén Can ho;

Phai deo thé sudt thai gian 3 trong khu vuc khu can ho;

Phai trd thé cho bd phan bao vé trudc khi ra vé;

Phai khai bdo cdc mdén do ca nhan, hang hda tai chét bao vé;

Khi cé yéu cau, phai ma cop xe, trinh tui xach cd nhan cho nhan vién bao vé kiém tra;

Phai xuat trinh “Phiéu giao hang” (khi mang vao) hoac “Phiéu xuat nhap hang héa” (khi mang

ra) véi day du ch ky hgp & (ciia chld hé va Ban Quan Ly);

Chi dugc di dén dung tang, hodc Can hé ma minh can giao/nhan hang, khéng tuy di qua khu

vuc khac;
Phai tuan thu céc bién bdo, quy dinh, huéng dan dang niém yét trong pham vi Toa nha;
Phai ra/vao bang dung 16i ra vao da dudc quy dinh;

Xe day hang (néu cd) phai la xe cé banh cao su, hang hda phai sap xép can than khi di chuyén.

NGHIA VU CUA CU DAN
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DUONG DAY NONG

S e

STT BGN VI
1 UBND TP. Di An
2 UBND phudng An Binh
3 Coéng An TP. Di An
4 Coéng An Phudng An Binh
5 Canh Sat PCCC TP. Di An
6 Bién luc Di An
7 Bénh vién Tp Tha Buc

TRUGNG HGP KHAN CAP

SO PIEN THOAI

(0274) 3742 846

(0274) 3473 579

(0274) 3790 091

(0274) 3790 091

4
(0274) 3734 509

(650) 2 214 333
(650) 3752 044

(0283) 7295 503

PIA CHi

Pusng s6 10,
Trung tdm hanh chinh TP Di An,
Di An, Binh Dudng

Ppusng Lé Trong Tan,
KP. Binh Budng 2, An Binh,
Di An, Binh Dudng

budng so 4,
Trung tam hanh chinh,
TP. Di An, Binh Dudng

Pusng Lé Trong Tan,
KP. Binh Budng 2, An Binh,
Di An, Binh Dudng

Ppusdng sb 3,
Trung tdm hanh chinh,
TP. Di An, Binh Dudng

busng s6 12, P. Di An,
Thi xa Di An, T. Binh Duang

29 Phu Chau, P. Tam Phu,
Tp. Tha Blc, TP. H6 Chi Minh
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HOA HOAN

Ngat tat ca cac cau dao/CB trong can ho;

Nhanh chéng di chuyén ra khoi khu vuc chay va ho to “chay, chay, chay” dé moi ngugi xung
quanh cung biét va di tan theo bang chi dan I16i thoat nan;

Tai méi hanh lang cac tang cé 13p dat nat nhan khan bao chay, khi phat hién “CHAY” hay binh
tinh va chay dén ndt bdo chay gan nhat, dap v8 hop kinh bén ngoai dé kich hoat chuéng bao
dong;

SU dung thang thoat hiém xudng tang trét (TUYET BOI KHONG SU DUNG THANG MAY TRONG
TRUGNG HGP BAO CHAY HOAC CHAY);

Goi dién thoai dén sé “114" dé goi clu hoda, phai thong bao chi tiét cho canh sat PCCC;

NEéu dadm chay trong tam kiém soat, ngay lap tlc st dung binh chfa chdy hodc hé théng chiia
chdy dudc trang bi tai mdi tang dé cha Ida. Khéng st dung nudc dé clu hoda trong trudng
hdp chap dién vi cé thé gay chét ngudi do dién giat.

Luu san sé hotline Ban quan ly khu can hé va khi cé chdy nhanh chéng goi dién théng bao cho

Ban quan ly;

TRUGNG HOP KHAN CAP
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Phai bdo dam da tat tat ca thiét bi dién trong can ho;
Bao dam rang cla hanh lang sanh chinh d& dudgc déng, nham ngan chan khéng cho dam
chdy hoac khai lan ra cac khu vuc khac;

Chi dugc dung cau thang bd dé sa tan, tuyét déi khéng dude dung thang may;

Trong trudng hop khéi tu nhiéu 3 tang bat ky, hay di chuyén thap ngudi hoac trudn dén 16i
thodat hiém gan nhat, dung khan udét trum qua dau dé tranh bi ngat khoi;

Trudng hdp chdy do dién, phai tat tat ca cau dao dién va dung binh bét dé dap tat Ita, khdong
dugc dung nudc;

T4t cau dao dién chinh trong can hd, dat khan, man hodc vai ust chén dugi clta dé ngan khoi

tran vao can ho;
M3 clia s, dung khan mau, cdi ra dau vi tri clia minh;

Trudng hgp khoéng thé rgi can ho, xin goi hotline Ban quan ly hodc nhan vién diéu hanh bat ky
dé bdo vi tri chinh xac nci dang g;

Gill binh tinh va chd clu ho;

Ngoai nhiing hudng dan trén, quy cu dan tham khao thém tai liéu vé quy trinh thoat hiém va
tham gia day du cac khéa hudng dan si dung thiét bi chlla chdy va cac khéa huan luyén
nghiép vu phong chéng chay né tai Khu can hé do Ban Quan Ly phdi hdp cong an PCCC to
chuc dinh ky.

TRUGNG HOP KHAN CAP
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DE PHONG HOA HOAN

Cu dan cac tang phai xem va hiéu ré sg dé thoat hiém tang minh 3 (s dé thoat hiém dugc dat
3 khu vuc hanh lang cua tang) va phai dadm bao ban cung gia dinh quen thudc moi vi tri thoat

hiém, cau thang bd, nut bdo chay khan cap, binh chia chdy va voi chfa chay...;
Lam quen v38i moi vi tri cdng tac bdo chdy khan cap;

Pam bao déng/tat moi thiét bi dién trong nha nhu bép dién, 16 vi séng, dén, may diéu hoa,
may sugai, tivi, ..trudc khi ragi khoi nha;

Khéng sac binh/pin dién, xe dién trong can ho;

Ludn bao dadm 16i ra/vao can thiét cho nhan vién clu hoa. Khéng gay ra can trd, chan 16i thoat
hiém, cau thang bd, tu chlra chdy. Bat ky do vat dat tai I6i thoat hiém, cau thang b, tu chla
chdy sé bi dai di ngay lap tic ma khéng can théng béo;

Tranh gy qua tai ngudn dién va chi y khi st dung thiét bi dién. Cu thé nhu han ché si dung
thiét bi dién ti€p hgp (Adapter) hoac s dung thiét bi Adapter loai tét néu cé nhu cau. Xin luu
y rang cac hda chat va hang hda dé chay khong dugce luu trli trong can ho;

Tu trang bi binh chla chdy CO2, coi, déen pin, mén (chan) chla chdy trong can ho;

Khdng huat thuéc 13 tai cac khu vuc sau:

Tién ich tang 1, tdng 4, sGn thuong, hé bdi, sGn chdi tré em...
Khu vuc thuong mai;

Bdi xe;

Khu vuc cé tré em dang vui chai;

Phong sinh hoat céng déng;

San vuaon;

Sdnh Khu cdn hé;

Trong thang may;

Khu vuc cé6 may lanh;

Tang mdi toa nha; B
Thang bé thodt hiém cua tda nha;

Bén trong cdc phong chic ndng, phong ky thudt cua téa nha;

Noi cé bién bdo cdm Ida, cdm hut thuéc.

TRUGNG HOP KHAN CAP
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NGAP/TRAN NUOC

Khi phat hién thay dau hiéu ro ri nudc trong can hé, lap tuc théng bao cho Ban Quan Ly. Théng

bdo cho can hd lan cdn ngan chan nudc tran vao can hé dé giam thiéu thiét hai vé tai san;
T4t nguodn dién trong can hd ngay 1ap tuc;
boéng, khda nudc khi xac dinh dugc nguodn ri nudc;

Di chuyén nhanh nhat cac dé vat cé nguy cd hu hédng do nudc, bao vé tai san, dé vat ca nhan

trong can ho;
Ngan chan viéc tran nudc ra cac khu vuc khac néu cé thé dé dé phong thiét hai lay lan;
Dung cac vat liéu nhu khan, vai cach ly nudc lay lan ra cac khu vuc khac;

Bao vé hodc mang theo tai liéu quan trong hodc tai san coé gia tri.

TRUGNG HOP KHAN CAP
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BIEN PHAP DE PHONG
VA QUY TRINH QUAN LY
KHI CO THIEN TAI

Khuyén cdo an toan Quy cu dan khéng ra ngoai khi tr&i giong bao;
Tranh xa cla sd/clia chinh |ap dat bang vat liéu dé v8 nhu kinh, nhua trong suét;
Kiém tra k¥ ludng va khoda toan bd clia chinh va cla soé trudc khi giéng bdo dén;

Di chuyén vat khéng cé dinh, treo mang trén 16 gia, san phai, tudng bén ngoai nha vao vi tri an

toan nham tranh roi, nga dé cé thé gay thiét hai dén ngudi va tai san;

Kiém tra hé théng thoat nudc tai nha: cac hong thoat nudc ngoai 16 gia, san phdai phai dudc
khai théng, khdéng bi che lap;

Nhan biét vi tri lap dat den pin, dén sac du phong trudng hgp mat dién cé thé xay ra;
Ghi nhan nhing diém tham nudc, xi nudc tu bén ngoai;

Théng bdo Ban quan ly nhiing ghi nhan sau khi giéng bao két thuc.

TRUGNG HGP KHAN CAP
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MAT PIEN
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Thoéng bdo ngay dén hotline Ban quan ly hodac Tong cong ty Bién luc Mién Nam sé dién thoai:
1900 1006 hoac 1900 92000;

Quy cu dan nén st dung dén pin thay vi thap dén cay (nén) nham tranh gay ra hoa hoan trong

can ho;

Néu rgi khoi nha khi clp dién, hay khda cla can than va ddm bao moi thiét bi dién trong nha
da dugc tat;

Ban Quan Ly sé théng bao chi tiét vé viéc cup dién ngay khi cé thé;

Khi cé dién trd lai binh thudng, kiém tra nguodn dién, thiét bi cap dién va théng bdo cho bd
phan ky thuat/Ban Quan Ly néu thay c6 dau hiéu bat thudng.

TRUSNG HOP KHAN CAP
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SUCO THANG MAY

Khéng hoang loan;
Nha&n nut goi KHAN CAP trén bang nut dé bao dén bao vé/ky thuat/Ban quan Iy;

Bdo s6 hiéu thang may dang bi ket va tinh hinh hién tai cho nhan vién bao vé théng qua thiét

bi lién lac dudc gan trong thang may;

Xin bdo ngay vé sé ngudi I8n tudi, phu Nl cé thai va/hoadc tré em dang bi ket trong thang va

néu coé yéu cau xe clu thuong;

Khéng cb gang cay, ma clia thang may hoac thoat qua nap cabin;
Khong vbi vang tréo ra khi thang ma clta nhung van léch tang;
Hay uu tién I6i thodt cho ngugdi I8n tudi, phu Nl va tré em;

Néu thang bi tréi, hdy c6 gdng bam vao tay vin va ha ngudi that thap xudéng san thang nhung
khéng nén quy goi;

Binh tinh chd nhan vién cdu ho.
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TROM, CAP
VA CAC TE NAN KHAC

Bao ngay cho nhan vién bdo vé hodc Ban Quan Ly.

Khi phat hién su viéec m3 am, kha nghi tuyét déi khéng tiép xuc truc tiép hoac cd gang xac
minh déi tusng nghi van ma lap tuc théng bdo ngay cho nhan vién bao vé hodc Ban quan ly
Khu can hd dé kip thai xd ly trdnh hau qua dang tiéc cé thé xay ra va/hoac thong bdo dén ca

guan Céng an gan nhat.

Luu y: Nhan vién Bao vé tuan tra va duy tri an ninh chung cho Khu can hé. Tuy nhién, viéc nay
khéng bdo dam hoan toan cac su cé an ninh va tai sadn cta Cu dan sé khdng thé xay ra. Do do,
viéc can than dé phong, tu quan ly tai san va dp dung céc bién phap bao vé cla Cu dan can

dugc quan tam chu trong.

TRUGNG HOP KHAN CAP
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Nham cai thién, nang cao van dé an ninh trat tu, hoat déng diéu hanh chung
clng nhu diéu kién sinh séng, Ban quan ly dugc phép bd sung hodc sdia doi
Mot s6 théng tin cho phu hgp vai thuc té bao dam dung quy dinh tai thai diém

can thiét.

VSi muc dich hé trg tét nhat moi nhu cau cla Quy cu dan, vui long st dung biéu
mau cb san tai van phong Ban quan ly dé thuan tién viéc ho trg va gidm sat céc

dich vu.

Hay déng gdp y kién xay dung dé giup chung tdéi ndang cao céng tac quan ly va
gidi quyét cac vudng mac ma trong qua trinh quan ly chidng téi van chua hoan

thién.

Xin cdm on Quy Cu dan da xem qua cac théng tin trén. Moi déng gép Quy cu
dan vui long lién hé qua sé dién thoai 0903 301 858 (Hotline).

THONG BAO MIEN TRU

Chung téi rdt can trong trong qud trinh soan thdo “Sé tay Cu ddn” nay. Tuy nhién, chdng téi cing
khéng thé tranh khoi nhing han ché va sai sét, mdc du cdc théng tin néu trong quyén sé tay
nay dé dugc ra sodt trén cd sd tudn theo nhing quy dinh ddc thu va théng 1é chung cda nha
chung cu trén Idnh thé Viét Nam;

Cdc néi dung trong “Sé tay cu dan” khéng thé hién su cam két hay nghia vu phdp ly cu thé cua
chung toi;

Tay ting thai diém, Cha Bau Tu/Ban Qudn Ly cé quyén bé sung, chinh sta hodc hiy bd bdt cu

phan nao trong “Sé tay Cu ddn
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